
TIC para Servicios: Busca crear los mejores trámites y servicios en línea para responder a las necesidades más apremiantes de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
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DD/MM/AAAA

Unidad de 
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Finalización 
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DD/MM/AAAA

5.0%

Caracterización de usuarios

Busca conocer de una manera detallada las
necesidades y características de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés de forma tal que las
actividades de diseño, rediseño, comunicación y
mejoramiento de trámites y servicios respondan a éstas.

5.0% La entidad realiza la caracterización de sus usuarios,
ciudadanos y grupos de interés.

1.1 Elaborar el Documento de Caracterización
de Usuarios de IPSE (Internos y Externos) Documento 01-Jul-2015 1 30-Dec-2015 1 30-Dec-2016  Humano y 

Tecnológico CEGAS

5.0%

Accesibilidad

Busca que los trámites y servicios disponibles por
medios electrónicos cuenten con las características
necesarias para que toda la población pueda acceder a
ellos, incluso aquella que se encuentra en situación de
discapacidad.

5.0% La entidad incorpora las directrices de accesibilidad. 1.2

Incorporar en el trámite y servicio las
caracteristicas necesarias de la Norma
Técnica Colombiana NTC 5854,
accesibilidad a páginas Web.

Porcentaje 01-Jul-2015 100 30-Dec-2015 100 30-Dec-2017 100 30-Dec-2018 Humano y 
Tecnológico

Subdirección de Planificación

2.5% La entidad incluye las directrices de usabilidad en los
trámites y servicios disponibles por medios electrónicos. 1.3

Incluir en el trámite y servicio disponibles
por medios electrónicos, las directrices
necesarias de usabilidad 

Porcentaje 01-Jul-2015 100 30-Dec-2015 100 30-Dec-2017 100 30-Dec-2018 Humano y 
Tecnológico

Subdirección de Planificación

Grupo TIC

2.5% La entidad cumple los estándares establecidos para los
sitios web.

1.4 Cumplir los estándares establecidos para la
página Web, respecto de usabilidad

Portal Web cumpliendo 
estándares 01-Apr-2015 1 30-Dec-2015 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018 Humano y 

Tecnológico
CEGAS

Grupo TIC

2.5% 1.5

Diseñar la estrategia de promoción del
trámite y servicio disponibles por medios
electrónicos, de acuerdo con la
caracterización de usuarios.

Plan Estratégico de 
Participación Ciudadana 01-Apr-2017   1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018 Humano y 

Tecnológico
CEGAS

Grupo TIC

2.5% 1.6 Implementar la estrategia diseñada para la
promoción del trámite  y servicio

Estrategia 
Implementada 01-Apr-2017   1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018 Humano y 

Tecnológico
CEGAS

Grupo TIC

5.0%

Evaluación de la satisfacción del usuario

Busca conocer el grado de satisfacción de los distintos
usuarios respecto a la oferta de trámites y servicios
electrónicos, y demás canales electrónicos habilitados
por la entidad.

5.0% La entidad realiza la evaluación periódica de la
satisfacción de sus usuarios. 1.7 Evaluación de la satisfacción de sus

usuarios, respecto del trámite  y servicio Informe de Evaluación 01-Apr-2017   1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018 Humano, 
Tecnológico CEGAS

5.0%

Mejoramiento continuo

Busca aumentar los niveles de satisfacción de los
usuarios a través de acciones permanentes de
mejoramiento de los trámites y servicios electrónicos.

5.0%

La entidad implementa mejoras permanentes en la
oferta de trámites y servicios disponibles a través de
canales electrónicos de acuerdo con los resultados
obtenidos en los ejercicios de evaluación de satisfacción
ciudadana y la caracterización de usuarios, ciudadanos
y grupos de interés.

1.8 Implementar las mejoras del trámite y
servicio, identificadas en la evaluación anual

Informe de 
Implementación de 

Mejoras
01-Feb-2017     1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
CEGAS

15.0%

Sistema Web deContacto, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias (PQRD)

Busca garantizar que los usuarios cuenten con un
canal de atención y comunicación con la entidad, a
través del sitio web, que permita realizar el seguimiento
de PQRD.

15.0%

La entidad habilita a través de su sitio web un canal de
atención para contacto, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias (PQRD), y las atiende de acuerdo a ley y
demás disposiciones vigentes.

1.9
Atender oportunamente y de acuerdo a la
ley, las PQRD recibidas a través del sitio
Web de la entidad.

Porcentaje 01-Jun-2015 100 31-Dec-2015 100 31-Dec-2016 100 31-Dec-2017 100 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

CEGAS

15.0%

Sistema móvil de contacto, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias

Busca garantizar un canal de atención y comunicación
de los usuarios con la entidad, a través de tecnologías
móviles, facilitando el seguimiento permanente.

15.0%

La entidad habilita a través de tecnologías móviles un
canal de atención para contacto, peticiones, quejas y
reclamos y las atiende de acuerdo a ley y demás
disposiciones vigentes.

1.10 Implementar el sistema móvil de PQRDS Módulo PQRDS 
implementado 01-Jan-2016 1 30-Sep-2016   

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC
CEGAS

10.0%

Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos
y denuncias (PQRD)

Busca integrar y centralizar las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias recibidas a través de los
diferentes canales habilitados para tal fin.

10.0%

La entidad implementa el sistema que integra y
centraliza las peticiones, quejas, reclamos y denuncias
recibidas a través de los diferentes canales habilitados
para tales fines, tanto electrónicos como presenciales. 

1.11 Diseño e implementación del Sistema
Integrado de PQRD de la entidad

Sistema integrado de 
PQRD implementado. 01-Jul-2017  1 31-Dec-2017   

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC
CEGAS

FORMULACIÓN DEL PLAN

Descripción de la Meta
Fecha de 

Iniciación Meta
 

DD/MM/AAAA
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Recursos Responsable de Ejecución 
de la Meta

20182016 2017

Denominación de 
Unidad de Medida 
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40.00%

5.0%

5.0%

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO

Componente

1. TIC para Servicios

Comprende la 
provisión de trámites 
y servicios a través de 
medios electrónicos, 
enfocados a dar 
solución a las 
principales 
necesidades y 
demandas de los 
usuarios y empresas, 
en condiciones de 
calidad, facilidad de 
uso y mejoramiento 
continuo. 

Servicios centrados en el 
usuario

Los usuarios cuentan con una 
oferta de trámites, servicios y 
espacios de comunicación a 
través de canales electrónicos 
usables y accesibles que 
responden a sus necesidades 
y expectativas.

Sistema integrado 
peticiones, quejas, 
reclamos y denuncias 
(PQRD)

Los usuarios cuentan con 
múltiples canales que operan 
de forma integrada, para la 
atención de peticiones, quejas, 
reclamos y denuncias.

Usabilidad

Busca que los trámites y servicios disponibles por
medios electrónicos sean de fácil uso, y proporcionen
una mejor experiencia a los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés.

Promoción

Busca aumentar el conocimiento, uso y preferencia de
trámites y servicios electrónicos por parte de los
usuarios internos y externos.

La entidad diseña e implementa estrategias de
promoción de los trámites y servicios disponibles por
medios electrónicos, de acuerdo con la caracterización
de usuarios.

30.0%
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5.0%

Formularios descargables, diligenciables y
transaccionales

Buscan facilitar a los usuarios, ciudadanos y grupos de
interés la disposición, diligenciamiento y/o envío de
formularios requeridos para la realización de los trámites
y servicios.

5.0%

La entidad pone los formularios para la realización de
trámites y servicios a disposición de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés. 

Éstos coinciden con la versión física de aquellos que la
entidad entrega para adelantar de manera presencial los
trámites y servicios, y cuentan con mecanismos de
ayuda, prevención y verificación de errores, haciendo
uso del lenguaje común de intercambio de información.

1.12

La entidad pone los formularios para la
realización del trámite y servicio a
disposición de los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés. 

Publicación de 
formularios 1/1/2015 1 31-Dec-2015     

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC
CEGAS

5.0%

Certificaciones y constancias en línea

Busca que los usuarios internos y externos puedan
gestionar sus certificaciones y constancias

 completamente en línea. 

5.0%
La entidad dispone de medios electrónicos que permiten
gestionar certificaciones y constancias, garantizando la
seguridad y privacidad de la información.

1.13

Disponer de medios electrónicos para
gestionar certificaciones y constancias
internas

1. Certificación Laboral Sin Funciones
2. Certificación Laboral con Funciones

Certificaciones en Línea 01-Jul-2017   1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Coordinación de Talento Humano
Grupo TI

3.0%

La entidad prioriza los procesos de optimización y
automatización de los trámites y servicios con base en
la caracterización de sus usuarios, ciudadanos y grupos
de interés.

1.14 La entidad estudia el el trámite y Servicio de
la Entidad para su autimatización. Acta 01-Jan-2016   1 30-Dec-2016   

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Subdirección de planificación 

Grupo TI

1.15 La Entidad automatiza el trámite. Trámite Automatizado 01-May-2018   1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Subdirección de Planificación.
Grupo TIC

1.16 No Aplica  

1.17 No Aplica

3.0% 1.18
Definir e implementar el esquema de 
atención al usuariosde trámites y servicios 
por multiples canales

Documento 01-Jan-2016   1 30-Sep-2016   
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Subdirección de planificación 
CEGAS
Grupo TI

3.0% 1.19
Definir los mecanismos de servicios de 
soporte a los usuarios, de los trámites o 
servicios

Documento 01-Jan-2018   1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Subdirección de planificación 
CGAS

Grupo TI

2.0% La entidad identifica y prioriza la implementación de
ventanillas únicas. 1.20 La entidad identifica la ventanilla unica Documento 01-Jan-2017 1  1 30-Dec-2017

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TI

3.0%

La entidad implementa las ventanillas únicas
priorizadas, desarrollando mecanismos de coordinación
interinstitucional, en el caso que participen varias
entidades.

1.21 Implementar la ventanilla unica en el Portal Ventanilla 01-Jan-2017   1 30-Dec-2017
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TI

TOTALES 100.0% 100.0% 100.0%     

5.0%

15.0%

30.00%

Ventanillas Únicas

Busca que el usuario gestione de manera integrada los
trámites y servicios agrupados por temáticas, intereses
o poblaciones, que están en cabeza de una o varias
entidades.

De esta manera se provee una solución completa al
 usuario presentando una cara unificada del Estado. 

Trámites y servicios en línea

Busca que los usuarios puedan gestionar los trámites y
servicios ofrecidos por las entidades completamente en

 línea. 

La entidad automatiza y presta en línea sus trámites y 
servicios priorizados, permitiendo al usuario: 
- Conocer plazos de respuesta
- Recibir avisos de confirmación
- Consultar el estado de avance del trámite o servicio. 
- Realizar pagos electrónicos.
- Conocer el registro de la fecha y la hora en la cual 
adelanta la solicitud del trámite o servicio.

Adicionalmente, la automatización debe: 
- Permitir la integración con trámites y servicios de otras 
entidades.
- Implementar el modelo de autenticación electrónica, 
establecido por el  Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (MINTIC).

La entidad define e implementa un esquema de atención 
al usuarioque contempla resposnables, múltiples 
canales, servicios de soporte y protocolos para la 
prestación de trámties ys ervicios durante todo el ciclo 
de vida de los mismos. 

Trámites y servicios en 
línea:

Los usuarios pueden realizar 
un trámite o servicio, 

desde la solicitud hasta la 
obtención del producto,  

 totalmente en línea. 6.0%



30-Mar-2017 Análisis de la Guía de Caracterización y elaboración de 
formularios para el levantamiento de información. 0 0% 0.0%

Aplicación encuestas de caracterización usarios por correo 
electrónico y se gestionó la aplicación de este formulario  a 
traves de call center.

0 0% 0% 0.0% Se continua con la aplicación de encuestas, la consolidación 
se tiene programada para noviembre de 2016 0 0% 0%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% Meta cumplida en la vigencia 2015. 0 0% 0% 0.0% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 100 33% 2%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% Meta cumplida en la vigencia 2015. 0 0% 0% 0.0% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 1 0% 0%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 1 33% 1%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0%
Una vez se cuente con el documentof final de 
caracterización de usuarios, se diseñará la estrategia de 
promoción de trámites.

0 0% 0%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% En el mes de junio se aplicaron encuestas de satisfacción a 
usaurios por correo electrónico y se consolido el informe 1 50% 3%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0%

30-Mar-2017
Las PQRDS recibidas en la entidad se han atendido con un 
nivel de oportunidad mayor al 100% y un nivel de 
seguimiento del 100%.

100 25% 3.8%
Las PQRDS recibidas en la entidad se han atendido con un 
nivel de oportunidad mayor al 100% y un nivel de 
seguimiento del 100%.

0 0% 0% 3.8% 0 0% 0%

30-Mar-2017 0 0% 0.0%  0 0% 0% 0.0% El portal web y el módulo de PQRD de la entidad esta 
disponible desde cualquier dispositivo móvil. 1 100% 15%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% Se cuenta con un sistema integado de gestión de PQRD, 
centralizada en el sistema degestión documental ORFEO. 1 100% 10%

Fecha Corte 
del Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

MARZO 30 _2016

Avance Físico de 
Ejecución de la Meta

MARZO 30 _2016

Porcentaje de Avance 
Físico de Ejecución de la 

Meta
MARZO 30_2016

Porcentaje Total de 
Avance Físico de 

Ejecución de la Meta
MARZO 30_2016

Avance Físico de 
Ejecución de la Meta

JUNIO 30 _2016

Porcentaje de Avance  de 
Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Porcentaje Total de 
Avance Físico de 

Ejecución de la Meta
JUNIO 30_2016

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones 
JUNIO 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

SEPT/BRE 30_2016

Avance Físico de 
Ejecución de la Meta
SEPT/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

SEPT/BRE 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPT/BRE 30_2016



Fecha Corte 
del Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

MARZO 30 _2016

Avance Físico de 
Ejecución de la Meta

MARZO 30 _2016

Porcentaje de Avance 
Físico de Ejecución de la 

Meta
MARZO 30_2016

Porcentaje Total de 
Avance Físico de 

Ejecución de la Meta
MARZO 30_2016

Avance Físico de 
Ejecución de la Meta

JUNIO 30 _2016

Porcentaje de Avance  de 
Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Porcentaje Total de 
Avance Físico de 

Ejecución de la Meta
JUNIO 30_2016

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones 
JUNIO 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

SEPT/BRE 30_2016

Avance Físico de 
Ejecución de la Meta
SEPT/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

SEPT/BRE 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPT/BRE 30_2016

30-Mar-2017
La entidad publicó los formularios para la realización  del 
trámite y servicio a disposición de los usuarios, ciudadanos y 
grupos de interés. En la vigencia 2015

1 100% 5.0% 0 0% 0% 5.0% Ya se cumplio la meta formulada 0 0% 0%

30-Mar-2017

Para el 2017 Y 2018 se tienen programadas las 
certificaciones:

2017 - Certifiación Laboral sin Funciones
2018 - Certificación Laboral con Funciones

0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% Se optimizo el trámite de acuerdo a la normatividad vigente. 1 100% 3%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% Se esta trabajando en la formulación de la mejora al trámite 
existente 0 0% 0%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% No aplica 0 0% 0.0%

30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% No aplica 0 0% 0.0%

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0% 0.0% Se cuenta atención por multiples cnales del trámite en la 
entidad. 1 100% 3.0%

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% Se trabajará en la elaboración del docuemnto 0 0% 0.0%

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0%

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0%

  8.8%   0.0% 8.8%   36.0%TOTALES



  

0.0% Se realizò la encuesta de caracterizaciòn de  las partes 
interesadas y se publicaron los resultados en la pàgina web 1 50% 2.5% 2.5% Meta cumplida en el 2016 0 0% 0.0% 2.5% Meta cumplida en el 2016 1 50%

1.7% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 1.7% Se incluyen mejoras en el nuevo portal en cuanto a 
traducción a otros idiomas y del tamaño de letra. 100 33% 1.7% 3.3%

Se incluyen mejoras en el nuevo portal  en cuanto a 
accesibilidad creando una infografìapara mayor claridad en 
el tràmite. Se incluiran nueva mejoras durante el año 2017

30 10%

0.0% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.0% Se incluyen un infograma para mayor comprension del 
tramite y servicio a publicarse e el  nuevo portal web 1 0% 0.0% 0.0% Se realiza adecuaciòn de la navegación en el nuevo portal 

web donde sea màs fácil ingresar a la opción del trámites 199 66%

0.8% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.8%

Se incluyen mejoras en el nuevo portal web en cuanto a su 
navegacion y facil ubicación de los temas mas consultados, 
se corrije fallas en estilos y links rotos, migracion completa 
del sitio web para permitir mejoras en usabilidad

1 33% 0.8% 1.7%

Se incluyen mejoras en el nuevo portal web en cuanto a su 
navegacion y facil ubicación de los temas mas consultados, 
se corrije fallas en estilos y links rotos, migracion completa 
del sitio web para permitir mejoras en usabilidad

0.5 17%

0.0% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0%

0.0% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0%

2.5% Se realizo la aplicación de la segunda encuesta de 
satisfaccion del servicio mediante correo electronico 0 0% 0.0% 2.5% Se realizara evaluacion en el mes de Junio y diciembre de 

2017 0 0% 0.0% 2.5% Se realiza evaluación en el mes de Junio 0.5 25%

0.0%
De acuerdo a los resultados de los ejercicios de evaluciòn 
de satisfacciòn y caracterizaciòn de usuarios se realizò la 
correcciòn en el mòdulo de pqrs.

0 0% 0.0% 0.0% Se realizara evaluacion en el mes de Junio y diciembre de 
2017 0 0% 0.0% 0.0% Implementaciòn pendiente evaluaciòn mes de junio 0 0%

3.8%
Las PQRDS recibidas en la entidad se han atendido con un 
nivel de oportunidad mayor al 100% y un nivel de 
seguimiento del 100%.

100 25% 3.8% 7.5%
Las PQRDS recibidas en la entidad se han atendido con un 
nivel de oportunidad al 100% y un nivel de seguimiento del 
100%.

0 0% 0.0% 7.5%
Las PQRDS recibidas en la entidad se han atendido con un 
nivel de oportunidad al 100% y un nivel de seguimiento del 
100%.

100 25%

15.0% El portal web y el módulo de PQRD de la entidad esta 
disponible desde cualquier dispositivo móvil. 0 0% 0.0% 15.0% Meta cumplida para la vigencia  2016 0 0% 0.0% 15.0% Meta cumplida para la vigencia  2016 0 0%

10.0% Se cuenta con un sistema integado de gestión de PQRD, 
centralizada en el sistema degestión documental ORFEO. 0 0% 0.0% 10.0% Se vienen adelantando las modificaciones al modulo para 

que sea un unico numero de radicado . 0 0% 0.0% 10.0% Se vienen adelantando las modificaciones al modulo para 
que sea un unico numero de radicado . 0 0%

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

MARZO 30_2017

Avance Físico de 
ejecución  de la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

MARZO 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

MARZO 30_2017

Avance Acumulado a  I 
TRIMESTRE _2017

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DIC/BRE 30_2016

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2016

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

DIC/BRE 30_2016

Avance Físico de 
Ejecución de la Meta

DIC/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

DIC/BRE 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones
JUNIO 30_2017

Avance Físico de 
ejecución  de la Meta

JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

JUNIO 30_2017



  

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

MARZO 30_2017

Avance Físico de 
ejecución  de la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

MARZO 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

MARZO 30_2017

Avance Acumulado a  I 
TRIMESTRE _2017

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DIC/BRE 30_2016

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2016

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

DIC/BRE 30_2016

Avance Físico de 
Ejecución de la Meta

DIC/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

DIC/BRE 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones
JUNIO 30_2017

Avance Físico de 
ejecución  de la Meta

JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

JUNIO 30_2017

5.0% Ya se cumplio la meta formulada 0 0% 0.0% 5.0% Meta cumplida vigencia 2015 0 0% 0.0% 5.0% Meta cumplida vigencia 2015 0 0%

0.0%

Para el 2017 Y 2018 se tienen programadas las 
certificaciones:

2017 - Certifiación Laboral sin Funciones
2018 - Certificación Laboral con Funciones

0 0% 0.0% 0.0%

Para el 2017 Y 2018 se tienen programadas las 
certificaciones:

2017 - Certifiación Laboral sin Funciones
2018 - Certificación Laboral con Funciones

0 0% 0.0% 0.0%

Se esta revisando la primera version del  Certifiación Laboral 
sin Funciones

0.5 25%

3.0% Se optimizo el trámite de acuerdo a la normatividad vigente. 0 0% 0.0% 3.0% Meta cumplida para vigencia  2016 0 0% 0.0% 3.0% Meta cumplida para vigencia  2016 0 0%

0.0% Se esta trabajando en la formulación de la mejora al trámite 
existente 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se realiazara en el 2018 0 0%

0.0% 0 0% 0.0% 0.0% N/A 0 0% 0.0% 0.0% No aplica 0 0%

0.0% 0 0% 0.0% 0.0% N/A 0 0% 0.0% 0.0% No aplica 0 0%

3.0% Se cuenta atención por multiples cnales del trámite en la 
entidad. 0 0% 0.0% 3.0% Meta cumplida en vigencia 2016 0 0% 0.0% 3.0% Meta cumplida en vigencia 2016 0 0%

0.0% Se trabajará en la elaboración del docuemnto 0 0% 0.0% 0.0% Se realizara en vigencia 2018 0 0% 0.0% 0.0% Se realizara en vigencia 2018 0 0%

0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se realizarà posteriormente 0 0%

0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se realizarà posteriormente 0 0%

44.8%   6.3% 51.0%   2.5% 53.5%   



  

2.5% 5.0% Meta cumplida para la vigencia  2016 0 0% 0.0% 5.0% Meta cumplida para la vigencia  2016 0 0% 0.0% 5.0% Cumplida

0.5% 3.8% No se realizaron actividades 0 0% 0.0% 3.8% 0 0% 0.0% 3.8% Cumplida Parcialmente

Subdireccio
n

1.7% 1.7% No se realizaron actividades 0 0% 0.0% 1.7% 0 0% 0.0% 1.7% Cumplida Parcialmente

0.4% 2.1% 0 0% 0.0% 2.1% 0 0% 0.0% 2.1% Cumplida Parcialmente

Rev cegas

0.0% 0.0% Se realizo la caracterización y actualmente se trabaja en las 
estrategias de promoción 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

Rev cegas

0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

cegas

1.3% 3.8% Se realizo evaluación de satisfacción en el mes de julio del 
2017 0 0% 0.0% 3.8% 0 0% 0.0% 3.8% Cumplida Parcialmente

cegas

0.0% 0.0% Se realizó actualización del portal WEB, teniendo en cuenta 
la evaluación de satisfacción de los usuarios. 0.7 35% 1.8% 1.8% 0 0% 0.0% 1.8% Realización Posterior

cegas

3.8% 11.3%
Las PQRDS recibidas en la entidad se han atendido con un 
nivel de oportunidad al 100% y un nivel de seguimiento del 
100%.

100 25% 3.8% 15.0% 0 0% 0.0% 15.0% Cumplida Parcialmente

0.0% 15.0% Meta cumplida para la vigencia  2016 0 0% 0.0% 15.0% Meta cumplida para la vigencia  2016 0 0% 0.0% 15.0% Cumplida

0.0% 10.0% Se vienen ralizando mejoras 0 0% 0.0% 10.0% 0 0% 0.0% 10.0% Cumplida

Rev cegas

Estado de la Meta
Porcentaje de Avance del 

Subcriterio
JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  
de la Meta

SEPTIEMBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

SEPTIEMBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

DICBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  
de la Meta

DICBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

DICBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DICBRE 30_2017

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2017



  

Estado de la Meta
Porcentaje de Avance del 

Subcriterio
JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  
de la Meta

SEPTIEMBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

SEPTIEMBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 
Observaciones

DICBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  
de la Meta

DICBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de 
la Meta

DICBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DICBRE 30_2017

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2017

0.0% 5.0% Meta cumplida vigencia 2015 0 0% 0.0% 5.0% Meta cumplida vigencia 2015 0 0% 0.0% 5.0% Cumplida

1.3% 1.3% 0 0% 0.0% 1.3% 0 0% 0.0% 1.3% Cumplida Parcialmente

Rev TH

0.0% 3.0% Meta cumplida para vigencia  2016 0 0% 0.0% 3.0% Meta cumplida para vigencia  2016 0 0% 0.0% 3.0% Cumplida

0.0% 0.0% Se realiazara en el 2018 0 0% 0.0% 0.0% Se realiazara en el 2018 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

0.0% 3.0% Meta cumplida en vigencia 2016 0 0% 0.0% 3.0% Meta cumplida en vigencia 2016 0 0% 0.0% 3.0% Cumplida

0.0% 0.0% Se cumplira 2018 0 0% 0.0% 0.0% Se cumplira 2018 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

rev cegas

0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

rev cegas

11.3% 64.8%   5.5% 70.3% 0.0%  0.0% 70.3%



TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un Estado más transparente y colaborativo, donde los ciudadanos, usuarios y grupos de interés participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.

Peso

Logro
 

[Activ idad en Manual 
3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
Unidad de 

Medida de la 
Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

1.5% 2.1
Definir los temas o productos a publicar por
cada Proceso de la entidad, acordes con la Ley
de Transparencia.

Documento Temático 30-Sep-2016   1 30-Dec-2016     
Humano y 

Tecnológico Oficina de Planeación y CEGAS 30-Mar-2017
Los productos por cada dependencia se encuentran definidos  y 
se realiza control a la publicación de acuerdo a la Ley 1712 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

Se cuenta con la identificación de los productos por proceso de 
cada dependencia 1 100% 1.5% 1.5% 0 0% 0.0% 1.5% 0 0% 0.0% 1.5% Cierre en la vigencia 2016

1.5% 2.2
Publicar la información básica en 2015 y la
definida para cada Proceso de la entidad, a
partir de 2016

Publicación 01-Jan-2015 1 30-Dec-2015 1 30-Dec-2016 1 30-Dec-2017 1 30-Dec-2018 Humano y 
Tecnológico

Oficina de Planeación y CEGAS 30-Mar-2017

A 2014 se creó en el Portal Web el vínculo Transparencia y 
Acceso a la Información Pública . Se realiza verificación y ajustes  
 sobre la información.

1 25% 0.4% 0 0% 0.0% 0.4% Se reportara avance a diciembre 30 de 2016 0 0% 0.0% 0.4% Se realizan ajustes a los contenidos pendiente ajustes de 
navegabilidad

0 0% 0.0% 0.4% 0 0% 0.0% 0.4%
Se publica la información correspondiente a la ley de 
transparencia durante el año 2016 y 2017 dentro de las fechas 
establecidas

3.0% La entidad mantiene actualizada la información que publica. 2.3 Seguimiento a la publicación de los temas
definidos

Reporte de 
Seguimiento

30-Sep-2016 1 30-Dec-2016 1 30-Dec-2017 1 30-Dec-2018 Humano y 
Tecnológico

Oficina de Planeación y CEGAS 30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se reportara avance a diciembre 30 de 2016 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

4.0%
La entidad habilita mecanismos electrónicos para que los usuarios
puedan suscribirse a servicios de información. 2.4

Mantener habilitados los mecanismos
electrónicos para suscripción a servicios de
información

Servicios Habilitados 01-Jun-2017 1 30-Dec-2017 1 30-Dec-2017
Humano y 

Tecnológico Grupo TIC 30-Mar-2017 No se reporta avance 1 50% 2.0% 0 0% 0.0% 2.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 2.0% 0 0% 0.0% 2.0% 0 0% 0.0% 2.0%
El enlace a suscripción de servicios de información se encuentra 
habilitado permanentemente en el portal

3.0%

La entidad informa a los usuarios sobre los resultados de su
gestión a través de sus canales electrónicos y habilita espacios
virtuales para difundir las convocatorias a los eventos presenciales
de rendición de cuentas. 

2.5 Mantener actualizada la información sobre los
resultados de la rendición de cuenta

Información 
Actualizada 

01-Jan-2014 1 31-Dec-2015 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018 Humano y 
Tecnológico

CEGAS 30-Mar-2017
Se tiene en el Portal Web una sección de Rendición de Cuentas 
con el historial y memorias de las últimas Audiencias Públicas de 
Rendición de Cuentas y otros ejercicios para este fin

1 25% 0.8% 0 0% 0.0% 0.8% La Rendición de  Cuentas se realizó virtual, se publicaron los 
resultados de esta

1 25% 0.8% 1.5% Se publicaron los resultados de la rendiciòn de cuentas en la 
pagina web

0 0% 0.0% 1.5% 0 0% 0.0% 1.5%
La rendición de cuentas se realizó el 28 de Julio, se encuentra 
pendiente la realización del informe.  Se realiza la convocatoria 
por el portal web y redes sociales

4.0%

La entidad habilita los canales electrónicos de manera permanente
para conocer las opiniones, sugerencias, y demás aportes de los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés en todas las etapas
necesarias para la rendición de cuentas. 

2.6
Mantener habilitados los canales electrónicos
para conocer la opinión de los ciudadanos, para 
la rendición de cuentas

Canales Habilitados 01-Mar-2016 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018 Humano y 
Tecnológico

Grupo TIC 30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se cuenta con los canales electrónicos habilitados de manera 
permanente.

1 33% 1.3% 1.3% Se cuenta con los canales electrónicos habilitados de manera 
permanente.

0 0% 0.0% 1.3% 0 0% 0.0% 1.3% Se habilitaron los canales de comunicación y redes sociales 
durante la rendición de cuentas, se realizó trasmisión en vivo.

3.0%
La entidad publica los aportes de los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés sobre la gestión de la entidad y las decisiones
adoptadas frente a los mismos en su página web. 

2.7
Mantener actualizada la información sobre los
aportes de los ciudadanos en la rendición de
cuentas

Información 
Actualizada 01-Jan-2015 1 31-Dec-2015 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico CEGAS 30-Mar-2017

En la sección de Rendición del Cuentas del Portal Web se tiene 
el registro de los aportes e intervenciones de los ciudadanos en 
los espacios de rendición de cuentas.

1 25% 0.8% 0 0% 0.0% 0.8%
Se publica en el Portal los aportes de la ciudadanía a la rendición 
de cuentas virtual 1 25% 0.8% 1.5%

Se publica en el Portal los aportes de la ciudadanía a la rendición 
de cuentas virtual 0 0% 0.0% 1.5% 0 0% 0.0% 1.5%

La rendición de cuentas se realizó el 28 de Julio, se encuentra 
pendiente la realización del informe.  Se realiza la convocatoria 
por el portal web y redes sociales

1.5% 2.8 Ajustar la identificación de los datos abiertos
priorizado dela entidad

Documento 01-Feb-2016 1 31-Dec-2015 1 30-Dec-2016
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero Grupo TIC

30-Mar-2017 El documento de priorización de los datos abiertos se encuentra 
actualizado 

1 50% 0.8% 0 0% 0.0% 0.8% Se realizó la publicación de la priorización de los datos abiertos 1 50% 0.8% 1.5% Se realizó la publicación de la priorización de los datos abiertos 0 0% 0.0% 1.5% 0 0% 0.0% 1.5% Cierre en la vigencia 2016

1.5% 2.9
Publicar los datos abiertos priorizados de la
entidad Datos Publicados 01-Jun-2014 1 31-Dec-2015 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC 30-Mar-2017 2 50% 0.8% 0 0% 0.0% 0.8% Se cumplio lo programado a vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.8% Se cumplio lo programado a vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.8% 0 0% 0.0% 0.8% Se actualiza los datos abiertos a corte 31/07/2017

0.5% 2.10
Difundir los datos abiertos, a través de la
página Web de la entidad

Nota publicitaria en el 
portal 01-Oct-2016 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

CEGAS
CNM 30-Mar-2017 s encuentra publicada la información en el Portal de la entidad 1 33% 0.2% 0 0% 0.0% 0.2% Se cumplio lo programado a vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.2% Se cumplio lo programado a vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.2% 0 0% 0.0% 0.2% Se realiza la difusión de los datos abiertos mediante el portal web.

0.5% 2.11
Difundir los datos abiertos de la entidad, en las
Audiencias de Rendición de Cuentas Difusión en Audiencia 01-Oct-2016   1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

CEGAS
CNM 30-Mar-2017

Se difundira la información previo a la audiencia publica de 
Rendición de Cuentas y en otros medios para ejercicios de 
Rendición. 

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se realizo presentacion por parte de CNM

2.0% La entidad promueve el uso de los datos abiertos, a través de
acciones que incentiven su aprovechamiento. 

2.12 Promoción del uso y aprovechamiento de los
datos abiertos

Actividad 01-Oct-2016   1 31-Dec-2016
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

CGAS
CNM

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

3.0% La entidad mantiene actualizados los conjuntos de datos publicados. 2.13 Actualizar los datos abierto entidad Datos Actualizados 01-Jan-2015 1 31-Dec-2015 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

CNM 30-Mar-2017 Los datos abiertos se publican y actualizan periodicamente 1 25% 0.8% 0 0% 0.0% 0.8% Se reporta a diciembre de 2016 0 0% 0.0% 0.8% Los datos abiertos se publican y actualizan periodicamente 0 0% 0.0% 0.8% 0 0% 0.0% 0.8% Se actualiza los datos abiertos a corte 31/07/2017

1.0% La entidad hace monitoreo a la calidad y uso de los datos. 2.14 Realizar monitoreo a la calidad de los datos
divulgados

Datos  publicados 01-Jan-2015 1 31-Dec-2015 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

CNM 30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se realiza monitoreo a  los datos antes de su publicación 2 50% 0.5% 0.5% 0 0% 0.0% 0.5% 0 0% 0.0% 0.5% Se actualiza los datos abiertos a corte 31/07/2017

3.0%
La entidad elabora y divulga el plan de participación por medios
electrónicos 2.15

Formular y divulgar el Plan de Participación
por Medios Electrónicos Plan 30-Apr-2016 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Mar-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
CEGAS 30-Mar-2017

Se encuentra publicado en el Plan Estrategico de Participación 
Ciudadana y de Rendición de Cuentas 1 33% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0%

Se encuentra publicado en el Plan Estrategico de Participación 
Ciudadana y de Rendición de Cuentas 0 0% 0.0% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0%

Se publica el plan de participación y estrategia de rendición de 
cuentas

4.0%
La entidad habilita y divulga los canales electrónicos
institucionales, incluidas las redes sociales, de acuerdo con el plan 
de participación.

2.16 Canales Electrónicos Habilitados y Divulgados Canales Habilitados 01-Jun-2016 1 31-Dec-2016     
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC, CEGAS 30-Mar-2017 Se encuentran habilitados 1 100% 4.0% 0 0% 0.0% 4.0% 0 0% 0.0% 4.0% Se encuentran habilitados 0 0% 0.0% 4.0% 0 0% 0.0% 4.0% Cierre en la vigencia 2016

2.5% 2.17
Conformación de una dependencia de atención
ciudadano

Resolución creación 
Grupo 01-Jan-2014 1 31-Dec-2014

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Secretaría General 30-Mar-2017

La dependencia de atención al ciudadano se conformó , teniendo 
modificaciones en sus funciones y en denominación. Dentro del 
grupo CEGAS

1 100% 2.5% 0 0% 0.0% 2.5% 0 0% 0.0% 2.5%
La dependencia de atención al ciudadano se conformó , teniendo 
modificaciones en sus funciones y en denominación. Dentro del 
grupo CEGAS

0 0% 0.0% 2.5% 0 0% 0.0% 2.5% Cierre en la vigencia 2014

2.5% 2.18 Página Web con canales electrónicos Página Web 01-Jan-2014 1 31-Dec-2014
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017 El Portal Web de la entidad cuenta con canales electrónicos 1 100% 2.5% 0 0% 0.0% 2.5% 0 0% 0.0% 2.5% El Portal Web de la entidad cuenta con canales electrónicos 0 0% 0.0% 2.5% 0 0% 0.0% 2.5% Cierre en la vigencia 2014

3.0%

La entidad desarrolla acciones de mejoramiento continuo para
incrementar la participación y el uso de los canales electrónicos,
de acuerdo con la retroalimentación obtenida por parte de los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

2.19
Acción de mejoramiento, para incrementar la
participación y el uso de los canales
electrónicos

Acción 30-Mar-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

GRUPO TIC 
CEGAS 30-Mar-2017 Se plantea en planes de mejoramiento institucional 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

Capacitaciones en redes sociales a funcionarios y contratistas, 
publicación y difusión de las redes sociales

5.0%

La entidad habilita los canales electrónicos para conocer las
opiniones, sugerencias, y demás aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interé, con respecto a los temas
consultados. 

2.20
Canales Electrónicos Habilitados de
interacción con la ciudadanía Canales Habilitados 01-Jan-2014 1 31-Dec-2014     

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC 30-Mar-2017

Se planea la actualización de los canales de interacción con la 
ciudadanía se encuentran habilitados 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Los canales se encuentran habilitados 1 100% 5.0% 5.0% Los canales se encuentran habilitados 0 0% 0.0% 5.0% 0 0% 0.0% 5.0% Cierre en vigencia 2014

5.0% La entidad publica los resultados de los ejercicios de consulta a los 
usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

2.21 Publicar los resultados de las consultas a
usuarios

Consultas Publicadas 01-Jun-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

CGAS 30-Mar-2017
Se tiene programado la elaboración procedimiento para consulta 
de documentos a la ciudadanía y se iniciarón ejercicios de 
publicación de resultados para alguns consultas

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0%
La entidad publicò los resultados de los ejercicios de consulta a 
los ciudadanso en el marco de la audiencia pùblica de rendiciòn 
de cuentas

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.0%
La entidad habilita los canales electrónicos para involucrar a los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés dentro de procesos de
toma de decisiones

2.22 Canales electrónicos habilitados para
involucrar ususarios para toma de decisiones

Canales Habilitados 01-Aug-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%
Se encuentra habilitado el formulario de contáctenos y se realizan 
encuestas de satisfacción para mejorar, se implementará foro y 
chat en la nueva página web

1.5% 2.23
Recopilar la información recibida de los
ciudadanos

Recopilación de 
Información 01-Jun-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
CGAS 30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0%

El Ipse publicò los resultados de la recoilaciòn de informaciòn de 
los ciudadanos en el marco de la encuesta de caracterizaciòn de 
las partes interesadas y las encuestas de satisfacciòn del servicio 
aplicadas

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%
La información de las encuestas se almacena en un archivo de 
excel para ser analizado

1.5% 2.24
Publicar las decisiones adoptadas por las
áreas organizacionales, con base en la
información recibida de los ciudadanos

Decisiones 
Publicadas

01-Jun-2017   1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Dependencias responsables del Proceso
CGAS

30-Mar-2017 Se publican las decisiones tomadas a través de informes, 
conceptos jurídicos y normatividad.

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% Se publican las decisiones tomadas a través de informes, 
conceptos jurídicos y normatividad.

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

15.0% La entidad identifica los problemas o retos a resolver. 2.25 Identificar y Publicar los problemas o retos de
la entidad a resolver

Problemas 
Identificados

01-May-2017   1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Dependencias responsables del Proceso
CGAS

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% Tal como se estableciò en la meta la implementación de esta 
actividad se realizrà en la vigencia 2017

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

10.0%
La entidad habilita las herramientas tecnológicas e insumos
necesarios para la colaboración de los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés.

2.26
Herramientas tecnológicas habilitadas para la
colaboración de los ususarios

Herramientas 
Habilitadas 01-Aug-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC 30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0%

Tal como se estableciò en la meta la implementación de esta 
actividad se realizrà en la vigencia 2017 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

Se tiene habilitado el correo, página web, redes sociales y modulo 
de pqrs para colaboración con los usuarios, se tiene planeado 
módulo orfeo web

10.0%
La entidad gestiona las acciones de colaboración para obtener
la(s) solución(es) o mejora(s) a los problemas o retos
identificados. 

2.27
Recopilar las acciones de colaboración de los
ususarios

Recopilación de 
Acciones 01-Aug-2017   1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Dependencias responsables del Proceso
CEGAS 30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0%

Tal como se estableciò en la meta la implementación de esta 
actividad se realizrà en la vigencia 2017 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

5.0% La entidad publica los resultados del proceso de colaboración. 2.28
Publicar los resultados del proceso de
colaboración de los usuarios por las
dependencias responsables

Resultados 
Publicadas 01-Aug-2017   1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Dependencias responsables del Proceso
CEGAS 30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0%

Tal como se estableciò en la meta la implementación de esta 
actividad se realizrà en la vigencia 2017 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

TOTALES 100.0% 100.0% 100.0%       16.3%   0.0% 16.3%   10.6% 26.9%   0.0% 26.9%   0.0% 26.9%

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
MARZO 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

MARZO 30_2017

Avance Acumulado a  I 
TRIMESTRE _2017

TOTALES

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Fecha Corte del 
Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

MARZO 30 _2016

Porcentaje de Avance Físico de 
Ejecución de la Meta

MARZO 30_2016

Porcentaje Total de Avance 
Físico de Ejecución de la Meta

MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

JUNIO 30 _2016

Porcentaje de Avance  de 
Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Porcentaje Total de Avance 
Físico de Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPT/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

SEPT/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPT/BRE 30_2016

Acceso a la información pública

Busca poner a disposición de los
usuarios, ciudadanos y grupos de
interés, toda la información de carácter
público, a través de diversos canales
electrónicos. 

Rendición de cuentas

Busca fomentar el diálogo y la
retroalimentación entre las entidades del
Estado y los usuarios, ciduadanos y
grupos de interés, a través de acciones
permanentes de rendición de cuentas,
que permita fomentar el diálogo con la
ciudadanía haciendo uso de medios
electrónicos.

40.0%

30.0%

30.0%

40.0%

15.0%

Transparencia

Busca facilitar el
acceso a la información 
pública de manera
permanente y permitir
su aprovechamiento por 
parte de los usuarios,
ciudadanos y grupos de 
interés.

 

Descripción de la Meta

Fecha de Iniciación 
Meta

 
DD/MM/AAAA

FORMULACIÓN DEL PLAN

Responsable de Ejecución de la Meta
Denominación de 
Unidad de Medida 

de la Meta
Recursos

2015 2016 2017 2018
Componente

2. Gobierno Abierto

Comprende las
actividades encaminadas a 
fomentar la construcción
de un estado más
transparente, participativo
y colaborativo en los
asuntos públicos,
mediante el uso de las
Tecnologías de
Información y las
comunicaciones.

Alistamiento para la participación
por medios electrónicos 

Busca promover la participación a partir
de la planeación del uso de medios
electrónicos que establezca los
recursos necesarios para el desarrollo
eficiente y efectivo de la misma.

Colaboración

Busca la generación de 
soluciones
provenientes de los
usuarios, a retos o
problemáticas
identificados por las
entidades y/o por los

 usuarios. 

Innovación abierta

Busca la construcción de soluciones a
problemas o retos públicos a través de
acciones de colaboración con los
usuarios, ciudadanos y grupos de
interés.

Consulta a la ciudadanía

Busca conocer la opinión de los
usuarios, ciudadanos y grupos de
interés, con respecto a una o más
temáticas de interés público, promovidas
por la entidad.

Participación

La entidad cuenta e
implementa una
estrategia de
participación
electrónica que busca
promover la
participación, conocer
e involucrar a los
usuarios en el

 quehacer público. 

Datos abiertos

Busca generar valor a partir del
aprovechamiento de la información
pública por parte de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés.

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO

10.0%

5.0%

10.0%

10.0%

10.0%

Toma de decisiones

Busca involucrar a los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés, en los
procesos de toma de decisiones de la
entidad.

SUBCRITERIO

La entidad publica la información básica y la establecida en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Información púbica, ley 1712 de
2014, en diversos formatos e idiomas. 

La entidad recopila la información recibida de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés e informa el alcance de estos
resultados y las decisiones adoptadas tras la acción de
participación en sus medios electrónicos. 

La entidad cuenta con la capacidad organizacional para
implementar el plan de participación en línea.

La entidad identifica ypublica datos en formato abierto, priorizando
aquellos de mayor impacto en los usuarios, ciudadanos y grupos
de interés.

La entidad realiza actividades de comunicación y difusión de los
datos abiertos.

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DIC/BRE 30_2016

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPT/BRE 30_2016

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DIC/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

DIC/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
DIC/BRE 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2017



0 0% 0.0% 1.5% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 1.5% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 1.5% Cumplida

1.5 38% 0.6% 0.9%
Se publica la información correspondiente a la ley de 
transparencia durante el año 2016 y 2017 dentro de las fechas 
establecidas

0.5 13% 0.2% 1.1% 0 0% 0.0% 1.1% Cumplida Parcialmente

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

CEGAS

0.5 25% 1.0% 3.0%
El enlace a suscripción de servicios de información se encuentra 
habilitado permanentemente en el portal 0.25 13% 0.5% 3.5% 0 0% 0.0% 3.5% Cumplida Parcialmente

0 0% 0.0% 1.5% Se publicó acta con los resultados de la ultima rendición de 
cuentas realiza por la entidad en el mes de septiembre

1 25% 0.8% 2.3% 0 0% 0.0% 2.3% Cumplida Parcialmente

CEGAS

1.25 42% 1.7% 3.0%
Se habilitaron los canales de comunicación y redes sociales 
durante la rendición de cuentas, se realizó trasmisión en vivo por 
facebook.

0 0% 0.0% 3.0% 0 0% 0.0% 3.0% Cumplida Parcialmente

CEGAS

0 0% 0.0% 1.5%

Se realizó un analisis de los aportes realizados por los 
participantes en la audiencia publica de rendición de cuentas, de 
donde resultan unos compromisos que tiene la entidad para las 
posteriores implementaciones que se realizaran para mejorar el 
servicio

0.9 23% 0.7% 2.2% 0 0% 0.0% 2.2% Cumplida Parcialmente

CEGAS

0 0% 0.0% 1.5% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 1.5% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 1.5% Cumplida

0.5 13% 0.2% 0.9%
Se realizo la publicación de los datos abiertos de la entidad, 
Localidades ZNI IPSE con telemetria - Localidades ZNI IPSE sin 
telemetria, con sus respectivos mapas

0.2 5% 0.1% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0% Cumplida Parcialmente

0.5 17% 0.1% 0.3% Se realiza la difución de los datos abiertos mediante el portal web. 0 0% 0.0% 0.3% 0 0% 0.0% 0.3% Cumplida Parcialmente

1 33% 0.2% 0.2% Se realizo presentacion por parte de CNM 1 33% 0.2% 0.3% 0 0% 0.0% 0.3% Cumplida Parcialmente
CEGAS

0% 0.0% 0.0%
Se realiza difución de datos abiertos por medio de las redes 
sociales de la entidad donde se menciona que el CNM  es quien 
recopila la noformación de la ZNI

1 100% 2.0% 2.0% 0 0% 0.0% 2.0% Cumplida comunicacione
s

1.2 30% 0.9% 1.7%
Se realizan publicaciones constantes por el portal de 
datos.gov.co, adicionalmente se solicito a GEL la certificación de 
los dos conjuntos de datos que tiene el IPSE en nivel 1

0.7 18% 0.5% 2.2% 0 0% 0.0% 2.2% Cumplida Parcialmente

0.2 5% 0.1% 0.6%

Se realiza la verificación de la cantidad de visitas que se 
realizaron a los conjuntos de datos ( mas de 200 visitas por 
personas externas - se realizo una solicitud al IPSE por medio de 
la plataforma de datos.gov.co)

0.5 13% 0.1% 0.7% 0 0% 0.0% 0.7% Cumplida Parcialmente

1 33% 1.0% 2.0%
Se publica el plan de participación y estrategia de rendición de 
cuentas 0 0% 0.0% 2.0% 0 0% 0.0% 2.0% Cumplida Parcialmente

CEGAS

0 0% 0.0% 4.0% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 4.0% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 4.0% Cumplida

0 0% 0.0% 2.5% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 2.5% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 2.5% Cumplida

0 0% 0.0% 2.5% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 2.5% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 2.5% Cumplida

0.5 25% 0.8% 0.8%
Se implemento el chat en el portal WEB y se planea la inclusión 
de foros de participación ciudadana para el 2018 0.3 15% 0.5% 1.2% 0 0% 0.0% 1.2% Cumplida Parcialmente

comunicacione
s

0 0% 0.0% 5.0% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 5.0% Meta Cumplida 0 0% 0.0% 5.0% Cumplida

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior
CEGAS

0.3 15% 0.3% 0.3%
Se encuentra habilitado el formulario de contáctenos y se realizan 
encuestas de satisfacción para mejorar, se implementó chat en la 
nueva página web

0.5 25% 0.5% 0.8% 0 0% 0.0% 0.8% Cumplida Parcialmente

CEGAS

0.3 15% 0.2% 0.2%

Se recolecto la información por medio de un formato fisico y se 
recolectaron las observaciones realizadas mediante las redes 
sociales, para analisarlas e incluirlas en los compromisos de la 
entidad

0.4 20% 0.3% 0.5% 0 0% 0.0% 0.5% Cumplida Parcialmente
CEGAS

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

CEGAS

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior
CEGAS

0.5 25% 2.5% 2.5%
Se tiene habilitado el correo, página web, redes sociales y modulo 
de pqrs para colaboración con los usuarios, se tiene planeado 
módulo orfeo web

0 0% 0.0% 2.5%
Se tiene habilitado el correo, página web, redes sociales y modulo 
de pqrs para colaboración con los usuarios, se tiene planeado 
módulo orfeo web

0.4 20% 2.0% 4.5% Cumplida Parcialmente

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

CEGAS

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior
CEGAS

  9.4% 36.3%   6.3% 42.5%   2.0% 44.5%

Estado de la Meta
Avance Físico de ejecución  de 

la Meta
JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
JUNIO 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

SEPTIEMBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPTIEMBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DICBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

DICBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
DICBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DICBRE 30_2017

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2017



TIC para la Gestión: Busca darle un uso estratégico a la tecnología para hacer más eficaz la gestión administrativa.

Peso
Logro

 
[Activ idad en Manual 3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
Unidad de 

Medida de la 
Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

3.0%

Entendimiento Estratégico

Busca la comprensión de la situación actual de la entidad, contexto
organizacional y entorno relacionado con el uso de las tecnologías.

3.0%

La entidad cuenta con un diagnóstico del entorno nacional,
sectorial o institucional, que incluya el entendimiento estratégico
de la Arquitectura Empresarial, dinámica organizacional y análisis
del desempeño estratégico.

3.1

Elaborar diagnóstico institucional del
entendimiento estratégico de la arquitectura
empresarial, dinámica organizacional y análisis 
del desempeño estratégico de la entidad.

Diagnostico 01-Oct-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC
Oficina de Planeación 30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se tiene planeado la contrtación en el 2017 0 0% 0.0% 0.0%  0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

4.0%

Direccionamiento Estratégico de TI

Busca proporcionar las directrices para una estrategia de TI
alineada con las estrategias del Estado, sectoriales e
institucionales, desde el entendimiento de la misión, metas y
objetivos de la entidad con el objetivo de generar valor público.

4.0%

La entidad cuenta con un plan estratégico de TI, que incluye la
identificación de retos y oportunidades de TI, la definición de
políticas e iniciativas estratégicas de TI y la definición del portafolio 
de proyectos.

3.2 Definir el plan estratégico de TI. Plan Formulado 01-Oct-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017

El Grupo TIC suscribió el Contrato GGC - 256 de 2015, mediante 
el cual se formuló el plan estratégico de TI, que incluye la 
identificación de retos y oportunidades de TI, la definición de 
políticas e iniciativas estratégicas de TI y la definición del 
portafolio de proyectos.

1 50% 2.0% 0 0% 0.0% 2.0% Se tiene planeado la contrtación en el 2017 0 0% 0.0% 2.0% 0 0% 0.0% 2.0% 0 0% 0.0% 2.0%

2.0%
La entidad ejecuta el portafolio de proyectos a partir de la definición
de su mapa de implementación, que incorpora los recursos
asociados

3.3
Implementar el plan estratégico TI, teniendo en
cuenta los proyectos definidos en el portafolio.
Acorde con el presupuesto asignado.

Proyectos Ejecutados 30-Nov-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017
El Grupo TIC suscribió el Contrato GGC - 160 de 2016, mediante 
el cual se acualizaron las licencias de la Herramienta 
Colaborativa ….

1 50% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0% Se tiene planeado la contrtación en el 2017 0 0% 0.0% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0%

2.0%
La entidad cuenta con un catálogo de servicios de TI y lo actualiza
a partir de la implementación de la estrategia. 3.4

Elaborar el catálogo de servicios de TI de la
entidad Catálogo 30-Nov-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC 30-Mar-2017

Se realizó el levantamiento de información para la definición del 
Catalogo de Servicios el cual se encuentra en revisión. 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se tiene planeado la contrtación en el 2017 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.0% 3.5.1
Establecer la herramientade control que
permita medir el avance del plan estratégico TI Herramienta 01-Nov-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC
30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se tiene planeado la contrtación en el 2017 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.0% 3.5.2
Establecer herramienta de control que permita
medir el grado de satisfacción de los usuario
frente a los servicios.

Herramienta 01-Jun-2018 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC
30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se tiene planeado la contrtación en el 2017 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.0% 3.6.1 Seguimiento y evaluación al plan estratégico TI Informe 01-Feb-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano y 

Tecnológico

Dependencias responsables 
del proceso
Grupo TIC

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se tiene planeado la contrtación en el 2017 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.0% 3.6.2
Seguimiento y evaluación de la prestación de
los servicios tecnológicos Informe 15-Oct-2018 1 31-Dec-2018

Humano y 
Tecnológico

Dependencias responsables 
del proceso
Grupo TIC

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se tiene planeado la contrtación en el 2017 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

3.5%

Alineación

Busca que los proyectos de TI aporten valor al quehacer de la
entidad.

3.5%
La entidad identifica el aporte de los proyectos de TI a partir de su
alineación con la normatividad vigente, las políticas, la valoración
del riesgo, los procesos y los servicios de la entidad.

3.7
Alineación de los proyectos TI de la entidad,
con la normatividad, las políticas, los riesgos
valorados, los procesos y los servicios.

Documento de 
Alineación 01-Oct-2017 1 31-Dec-2017

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC
30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.0%

La entidad cuenta con un esquema de gobierno de TI que
contemple políticas, procesos, recursos, gestión del talento y
proveedores, compras, calidad, instancias de decisión, estructura
organizacional e indicadores de la operación de TI.

3.8 Elaborar el esquema de gobierno de TI de la
entidad.

Esquema 30-Mar-2017   
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.0% La entidad ha optimizado sus compras de TI. 3.9
Realizar las compras TI a través de Colombia
Compra Eficiente Compras 01-Apr-2015 1 31-Dec-2015 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC 30-Mar-2017

En el 2015 se realizaron dos (2) proceos de contratación por la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano, y en lo transcurrido en el 
2016 se ha realizado Uno (1) proceso de contratación 

2 50% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0%
Se tiene planeado realizar la compla de los servicios de oracle 
por la plataforma y otros proyectos en los siguientes meses.

2.0% 3.10
Identificar las buenas prácticas para la
gerencia de proyectos TI

Documento de 
Buenas Prácticas 01-Feb-2017 1 30-Jul-2016

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC 30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.0% 3.11 Aplicar buenas prácticas para la gerencia de
proyectos TI

Aplicación de Buenas 
Prácticas

01-Jul-2017 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018 Humano y 
Tecnológico

Grupo TIC
Dependencias responsables 

del proceso
30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.5%
La entidad establece mecanismos de seguimiento, control y mejora
continua para prestar los servicios incluidos en el catálogo de
servicios de TI.

3.12
Establecer los mecanismos de seguimiento,
control y mejora continua, para prestar los
servicios del catálogo

Mecanismos 01-Feb-2016 1 31-Dec-16
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC
oficina de Planeación y 
Gestión Internacional

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.0%
La entidad define un esquema de gestión, supervisión y
seguimiento a los proveedores de servicios TI, garantizando que
éstos transfieran el conocimiento adquirido.

3.13
Definir el esquema de gestión, supervisión y
seguimiento a los proveedores de servicios TI Esquema 01-Feb-2017 1 31-Dec-2017

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC 30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

Recursos

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Fecha Corte del 
Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

MARZO 30 _2016

Porcentaje de Avance Físico de 
Ejecución de la Meta

MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

JUNIO 30 _2016

Porcentaje de Avance  de 
Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Porcentaje Total de Avance 
Físico de Ejecución de la Meta

MARZO 30_2016

Porcentaje Total de Avance 
Físico de Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPT/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

SEPT/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPT/BRE 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPT/BRE 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
MARZO 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

MARZO 30_2017

Avance Acumulado a  I 
TRIMESTRE _2017

Gestión Integral de Proyectos de TI

Busca incorporar el direccionamiento, seguimiento yevaluación de
 proyectos asociados a TI. 

Esquema de Gobierno de TI

Busca mejorar continuamente la gestión de TI, a través de la
definición e implementación de un modelo de organización de TI.

Gestión de la Operación de TI

Busca gestionar y realizar seguimiento a la prestación de los
servicios de TI y a los proveedores que los brindan.

La entidad identifica y aplica buenas prácticas para la gerencia de
proyectos TI.

4.0%

Componente

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO

3. TIC Gestión

Comprende la planeación
y gestión tecnológica, la
mejora de procesos
internos y el intercambio
de información.
Igualmente, la gestión y
aprovechamiento de la
información para el
análisis, toma de
decisiones y el
mejoramiento permanente,
con un enfoque integral
para una respuesta
articulada de gobierno y
hacer más eficaz gestión
administrativa
de Gobierno.

Gobierno de TI

Busca aportar valor al desarrollo
institucional y/o sectorial a través de
la implementación de esquemas de
gobernabilidad de TI, alineados a los
procesos y procedimientos de la
entidad.

Estrategia de TI

Busca aportar valor al desarrollo
sectorial e institucional de las
entidades a través de una estrategia
de TI.

15.0%

15.0%

Responsable de Ejecución 
de la Meta

2016 2017

Denominación de 
Unidad de Medida 

de la Meta

Fecha de 
Iniciación Meta

 
DD/MM/AAAA

Descripción de la Meta

2015

4.0%

4.0%

Implementación de la Estrategia de TI

Busca desplegar los proyectos incluidos en el plan estratégico de
TI y la conformación del catálogo de servicios que incluye la
definición de la oferta de servicios de TI para usuarios internos y
externos.

4.0%

La entidad cuenta con un tablero de control para medir el avance, el
grado de satisfacción de los usuarios frente a los servicios, el
desempeño de los procesos y las capacidades, así como los
recursos asociados a la estrategia de TI.

La entidad realiza el monitoreo yevaluación de la estrategia de TI a
través del tablero de control.

3.5%

Seguimiento y Evaluación de la Estrategia de TI

Permite conocer el avance de la implementación, así como el nivel
de cumplimiento de la Estrategia de TI.

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2016

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DIC/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

DIC/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
DIC/BRE 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DIC/BRE 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2017



Peso
Logro

 
[Activ idad en Manual 3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
Unidad de 

Medida de la 
Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

Recursos

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Fecha Corte del 
Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

MARZO 30 _2016

Porcentaje de Avance Físico de 
Ejecución de la Meta

MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

JUNIO 30 _2016

Porcentaje de Avance  de 
Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Porcentaje Total de Avance 
Físico de Ejecución de la Meta

MARZO 30_2016

Porcentaje Total de Avance 
Físico de Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPT/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

SEPT/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPT/BRE 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPT/BRE 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
MARZO 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

MARZO 30_2017

Avance Acumulado a  I 
TRIMESTRE _2017

Componente

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO

Responsable de Ejecución 
de la Meta

2016 2017

Denominación de 
Unidad de Medida 

de la Meta

Fecha de 
Iniciación Meta

 
DD/MM/AAAA

Descripción de la Meta

2015

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2016

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DIC/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

DIC/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
DIC/BRE 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DIC/BRE 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2017

5.0%

Planeación y Gobierno de Componentes de Información

Busca incorporar un esquema de gestión de los componentes de
información en las entidades.

5.0%
La entidad implementa un proceso de planeación y gestión de los
datos, información, servicios y flujos de información. 3.14

Implementar el proceso de planeación y gestión
de los datos, información, servicios y flujos de
información.

Proceso 30-Jun-2017 1 31-Dec-2017
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Oficina de Planeación 
Grupo TI 30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

3.0%
La entidad cuenta con un catálogo de componentes de información
(datos, información, servicios y flujos de información). 3.15

Elaborar el catálogo de componentes de
información (datos, información, servicios y
flujos de información).

Catálogo 01-Feb-2017   1 31-Dec-2017
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Oficina de Planeación y 
Gestión Internacional

Grupo de Gestión Documental
Dependencias responsables 

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.0% La entidad provee y/o consume componentes de información a
través de la Plataforma de Interoperabilidad.

3.16
La entidad provee y/o consume componentes de
información a través de la Plataforma de
Interoperabilidad.

Componentes de 
Información

30-Jun-2017 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2017
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Oficina de Planeación y 
Gestión Internacional

Dependencias responsables 
del proceso

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

5.0%

Análisis y Aprovechamiento de Componentes de Información

Busca el uso eficiente de los componentes de información para la
toma de decisiones.

5.0%
La entidad cuenta con procesos y herramientas que facilitan el
consumo, análisis, uso y aprovechamiento de los componentes de
información.

3.17

Establecer procesos y herramientas que
facilitan el consumo, análisis, uso y
aprovechamiento de los componentes de
información.

Proceso 01-Jan-2017 1 31-Dec-2017
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Oficina de Planeación y 
Gestión Internacional

Dependencias responsables 
del Proceso
Grupo TIC

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.5%
La entidad aplica los mecanismos adecuados de aseguramiento,
control, inspección y mejoramiento de la calidad de los
componentes de información

3.18
Aplicar los mecanismos de aseguramiento,
control, inspección y mejoramiento de la calidad 
de los componentes de información

Documento de 
Seguimiento 01-Jan-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Oficina de Planeación y 
Gestión Internacional

Dependencias responsables 
del Proceso

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.5%
La entidad define y gestiona los controles y mecanismos para
alcanzar los niveles requeridos de seguridad, privacidad y
trazabilidad de los componentes de información.

3.19

Definir y gestionar los controles y mecanismos
para alcanzar los niveles requeridos de
seguridad, privacidad y trazabilidad de los
componentes de información.

Documento 01-Jan-2017 1 31-Dec-2017
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Oficina de Planeación y 
Gestión Internacional

Dependencias responsables 
del proceso

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.0% La entidad cuenta con una arquitectura de sistemas de información. 3.20 Diseñar la arquitectura de los sistemas de
información de la entidad

Documento 01-Feb-2018 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero Grupo TIC

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.0%
La entidad aplica buenas prácticas en la adquisición y/o desarrollo
de sistemas de información. 3.21

Aplicar las buenas prácticas en la adquisición
y/o desarrollo de sistemas de información.

Lista de Chequeo por 
Sistema de 
Información

01-Jan-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Dependencias responsables 
del proceso
Grupo TIC

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

0.5% 3.22
Especificar los derechos y requisitos legales
en materia de derechos de autor para los
sistemas de información

Documento 
Requisitos

30-Mar-2017 1 31-Dec-2017
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC
Dependencia Responsable 30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

0.5% 3.23
Gestionar los derechos y requisitos legales en
materia de derechos de autor en los sistemas
de información

Relación de Licencia 
de los Sistema de 

Información
30-Mar-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC

Dependencia Responsable 30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.0% Los sistemas de información incorporan las recomendaciones de
estilo y usabilidad.

3.24
Incorporar las recomendaciones de estilo y
usabilidad, en los sistemas de información a
desarrollar

Documento con 
lineamientos a cumplir

01-Jul-2017 1 31-Dec-2017
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC
Dependencias responsables 

del proceso
30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.5% Los sistemas de información se habilitan para abrir los datos e
interoperar.

3.25 Habilitar los sistemas de información para
hacer posible la interoperabilidad.

Sistema de 
Información 

Interoperables
01-Jan-2018 1 31-Dec-2015 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC 30-Mar-2017 A 2015 se tiene el Geoportal interoperando a través de servicios 

web geográficos con las entidades del sector
1 25% 0.6% 0 0% 0.0% 0.6% 0 0% 0.0% 0.6% A 2015 se tiene el Geoportal interoperando a través de servicios 

web geográficos con las entidades del sector
0 0% 0.0% 0.6% 0 0% 0.0% 0.6% La entidad cuenta con certificado nivel 3 de interoperabilidad

1.0% La entidad cuenta con ambientes diferentes para las etapas del
ciclo de vida de los sistemas de información.

3.26
Contar con diferentes ambientes para las
etapas del ciclo de vida de los sistemas de
infromación.

Inventario de 
servidores

01-Jan-2018 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017
a 2015 ser tenía el inventario de servidores sobre  los cuales se 
encuentra el ambiente de pruebas y producción de los sistemas 
de información.

1 50% 0.5% 0 0% 0.0% 0.5% 0 0% 0.0% 0.5%
a 2015 ser tenía el inventario de servidores sobre  los cuales se 
encuentra el ambiente de pruebas y producción de los sistemas 
de información.

0 0% 0.0% 0.5% 0 0% 0.0% 0.5% Se cuenta con servidores de prueba, desarrollo y producción de 
los sistemas de información

1.5%
La entidad ha definido e implementando un proceso para la gestión
del ciclo de vida de los sistemas de información. 3.27

Definir e implementar una metodología para la
gestión del ciclo de vida de los sistemas de
información.

Metodología 30-Mar-2018 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017
Se tiene definida una metodología para la gestión del ciclo de vida 
de los sistemas de información. 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

3.0%

Soporte de los Sistemas de Información

Busca definir los aspectos necesarios para garantizar la entrega,
evolución y adecuado soporte de los sistemas de información.

3.0%
La entidad cuenta con los mecanismos para realizar el
mantenimiento evolutivo, gestión de cambios y corrección de fallos
en los sistemas de información. 

3.28

Definir un procedimiento para el mantenimiento, 
soporte, evolutivo, gestión de cambios y
corrección de fallas de los servicos
tecnológicos y sistemas de información.

Procedimiento 30-Mar-2016 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017
Se tiene definido un procedimiento para el mantenimiento, 
soporte, evolutivo, gestión de cambios y corrección de fallas de 
los servicos tecnológicos y sistemas de información.

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.5%
La entidad aplica los mecanismos adecuados de aseguramiento,
control, inspección ymejoramiento de la calidad de los sistemas de
información. 

3.29

Aplicar los mecanismos adecuados de
aseguramiento, control, inspección y
mejoramiento de la calidad de los sistemas de
información, establecidos en el procedimiento

Informe 31-Mar-2017 1 31-Dec-2017
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017 No se reporta avance. 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.5%
La entidad establece la definición y gestión de los controles y
mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de auditoría,
seguridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas de información. 

3.30
Definir en el procedimiento de los sistemas de
información, los controles y mecanismos que
permitan alcanzar los niveles requeridos.

Procedimiento con 
Controles 31-Mar-2017 1 31-Dec-2017

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC 30-Mar-2017 No se reporta avance. 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

3.0%

Diseño de los Componentes de Información

Busca estructurar y caracterizar los componentes de información.

Gestión de la Calidad y de Seguridad de los Componentes de 
Información

Busca definir ygestionar controles y mecanismos que contribuyan
a alcanzar los niveles requeridos de calidad, seguridad, privacidad
y trazabilidad de los componentes de información.

Planeación y gestión de los Sistemas de Información

Busca planear ygestionar los sistemas de información (misional,
de apoyo, portales digitales y de direccionamiento estratégico).

La entidad especifica ygestiona los derechos yrequisitos legales
en materia de derechos de autor. 

3.0%

Sistemas de Información

Busca potenciar los procesos y
servicios que presta la entidad a
través de la gestión de los sistemas
de información.

Información

Busca aportar valor estratégico a la
toma de decisiones a partir de la
gestión de la información como un
producto y servicio de calidad.

15.0%

20.0%

5.0%

5.0%

3.5%

2.5%

Diseño de los Sistemas de Información

Busca diseñar sistemas estandarizados, interoperables y usables.

Ciclo de Vida de los Sistemas de Información

Busca definir ygestionar las etapas que deben surtir los sistemas
de información desde la definición de requerimientos hasta el
despliegue, puesta en funcionamiento y uso.

Gestión de Seguridad y Calidad de los Sistemas de
Información

Busca la definición y gestión de los controles ymecanismos para
alcanzar los niveles requeridos de seguridad, privacidad y

 trazabilidad de los sistemas de información. 
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Fecha de 
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DD/MM/AAAA
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Medida de la 
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Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

Recursos

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Fecha Corte del 
Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

MARZO 30 _2016

Porcentaje de Avance Físico de 
Ejecución de la Meta

MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

JUNIO 30 _2016

Porcentaje de Avance  de 
Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Porcentaje Total de Avance 
Físico de Ejecución de la Meta

MARZO 30_2016

Porcentaje Total de Avance 
Físico de Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPT/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

SEPT/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPT/BRE 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPT/BRE 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
MARZO 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

MARZO 30_2017

Avance Acumulado a  I 
TRIMESTRE _2017

Componente

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO

Responsable de Ejecución 
de la Meta

2016 2017

Denominación de 
Unidad de Medida 

de la Meta

Fecha de 
Iniciación Meta

 
DD/MM/AAAA

Descripción de la Meta

2015

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2016

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DIC/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

DIC/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
DIC/BRE 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DIC/BRE 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2017

1.0% La entidad cuenta con un catalogo de servicios tecnológicos 3.31 Elaborar el catalogo de servicios tecnológicos
de la entidad

Catálogo 31-Mar-2017 1 31-Dec-2017
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC
Dependencias responsables 

del proceso
30-Mar-2017 Se realizó el levantamiento de información para la definición del 

Catalogo de Servicios el cual se encuentra en revisión.
0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.0% La entidad cuenta con una arquitectura de servicios tecnológicos
documentada para soportar los sistemas y servicios de información.

3.32

Actualizar la base de datos de la infraestructura 
tecnológica que soporta los servicios
tecnológicos y los sistemas de información de
la entidad.

Bases de Datos 
Actualizada

31-Mar-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017

Periodicamente se realizan mantenimientos preventivos a toda la 
infraestructura tecnológica de la entidad, donde ser hacce un 
levantamiento de información con el cual se actualiza el inventario 
de dicha infraestructura.

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.0%
La entidad aplica buenas prácticas para la adquisición de servicios
tecnológicos 3.33

Documento de buenas prácticas para la
adquisición de servicios tecnológicos Buenas Prácticas 31-Mar-2017 1 31-Dec-2017

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC 30-Mar-2017

Se cuenta con una Guía de Selección de Alternativas 
Tecnológicas y el procedimiento de Gestión de Selección de 
Alternativas Tecnológicas, documentos que se encuentran en 
proceso de validación, para posterior inclusión en el Sistema 
Integrado de Gestión de la entidad.

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

0.5% 3.34 Elaborar el programa de correcta disposición
final de los residuos tecnológicos.

Programa 30-Mar-2016 1 30-Sep-2016
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo de Servicos 
Administrativos

Oficina de Asuntos 
Ambientales y Sociales

30-Mar-2017 En los contratos de tonner se ha establecido una obligación del 
Contratista para la disposición final de los consumibles

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% En la entidad se tiene una instructivo para disposición fnal de los 
residuos tecnológicos.

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Cumplida en vigencia 2016

0.5% 3.35
Implementar el programa de correcta
disposición final de los residuos tecnológicos.

Informe de 
Impelentación 01-Oct-2016 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2017

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Grupo de Servicos 
Administrativos 30-Mar-2017 No se reporta avance. 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

El área de recursos físicos se encarga de dar cumjplimiento a la 
disposición de los residuos tecnológicos 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Se viene implementando el programa desde su creación

4.0%

Operación de Servicios Tecnológicos

Busca garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios
tecnológicos, de acuerdo con las necesidades de operación de la

 misma. 

4.0% La entidad estructura e implementa los procesos de operación,
monitoreo y supervisión de los servicios tecnológicos.

3.36
Elaborar el infome de seguimiento a la
operación, monitoreo y supervisión de los
servicios tecnológicos de la entidad.

Informe 30-Jan-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017
Se elabora informe periodico donde se lleva el registro  de la 
operación, monitoreo y supervisión de todos los servicios 
tecnológicos prestados 

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

3.0%

Soporte de Servicios Tecnológicos

Busca realizar soporte y mantenimiento a los servicios
tecnológicos.

3.0%
La entidad implementa los procesos de soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo de los servicios tecnológicos, de acuerdo
con las necesidades de su operación. 

3.37

Implementar los procesos de soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo de los
servicos tecnológicos y sistemas de
información.

Procedimiento 
actualizado 31 marzo de 2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC 30-Mar-2017

Actualmente se cuenta con un procedimiento para la prestación 
de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, sin 
embargo se han realizando ajustes de acuerdo a mejoras en la 
infraestructura tecnológica

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

Se aprobó por la lider del areá de TIC el procedimiento, 
actualmente se realizan las labores de mantenimiento hardware y 
se implemento la nueva version de GLPI para realizar las labores 
de soporte desde principios del mes de Junio

2.0%
La entidad aplica los mecanismos adecuados de aseguramiento,
control, inspección y mejoramiento de la calidad de los servicios
tecnológicos.

3.38

Aplicar los mecanismos adecuados de
aseguramiento, control, inspección y
mejoramiento de la calidad de los servicios
tecnológicos, definidos en el procedimiento.

Informe 31-Mar-2017 1 31-Dec-2007
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017
Una vez sea aprobado el nuevo procedimiento se procederá a 
aplicar lo definido. 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.0%
La entidad establece la definición y gestión de los controles y
mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de auditoría,
seguridad, privacidad y trazabilidad de los servicios tecnológicos. 

3.39
Definir en el procedimiento de los servicios
tecnológicos, los controles y mecanismos que
permitan alcanzar los niveles requeridos.

Procedimiento con 
Controles

31-Mar-2017   1 31-Dec-2007
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017 Se están teniendo en cuenta para la actualización del 
procedimientos los parámetros aquí definidos.

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

3.5%

Estrategia para el uso y apropiación de TI

Busca definir e implementar la estrategia de uso yapropiación de
TI.

3.5%
La entidad establece e implementa la estrategia de uso y
apropiación de TI, de acuerdo con la caracterización de sus
usuarios, ciudadanos y grupos de interés. 

3.40

Establecer la Estrategia de uso y apropiación
de TI de la entidad 

(Incluyendo aspectos de sensibilización,
socialización, monitoreo, evaluación y mejora)

Documento 31-Mar-2017 1 30-Jun-2017 1 30-Jun-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

CEGAS
Grupo TIC 30-Mar-2017

Se cuenta con el Plan de Comunicaciones para el Uso y 
Apropiación de TI de la entidad 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

4.0%

Gestión del cambio de TI

Busca adaptarse al cambio generado por la implementación de los
proyectos o iniciativas de TI.

4.0%
La entidad desarrolla acciones de sensibilización y socialización
de los proyectos o iniciativas de TI, a partir de la estrategia de uso
y apropiación de TI.

3.41

Desarrollar las aciones de sensibilización y
socialización de los proyectos o iniciativas de
TI, establecidas en la Estrategia de uso y
apropiación

Informe de 
Sensibilización y 

Socialización
31-Mar-2017 1 30-Jun-2017 1 30-Jun-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero
CEGAS

Grupo TIC
30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.5%

Medición de resultados de uso y apropiación

Busca establecer e implementar el monitoreo y evaluación del
impacto de la estrategia de uso y apropiación de los proyectos de
TI.

2.5%
La entidad realiza el monitoreo, evaluación ymejora continua de la
Estrategia de uso y apropiación de los proyectos de TI. 3.42

Monitorear, evaluar yestablecer las mejoras, a
la Estrategia de uso y apropiación de TI de la
entidad

Informe de Medición 01-Jul-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Grupo TIC 30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

La entidad implementa un programa de correcta disposición final
de los residuos tecnológicos.

Gestión de la Calidad y Seguridad de Servicios Tecnológicos

Busca definir y gestionar los controles y mecanismos para
alcanzar los niveles requeridos de calidad, seguridad y
trazabilidad de los servicios tecnológicos.

4.0%

Uso y Apropiación

Busca realizar actividades
orientadas al desarrollo de
competencias TI y vincular los
diversos grupos de interés en las
iniciativas de TI

Servicios Tecnológicos

Busca gestionar la infraestructura
tecnológica que soporta los
sistemas, los servicios de
información y la operación de la
entidad.

10.0%

15.0%

4.0%

Planeación y Gestión de los Servicios Tecnológicos

Busca planear ydefinir una estrategia de evolución de los sistemas
de información.
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Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

MARZO 30 _2016

Porcentaje de Avance Físico de 
Ejecución de la Meta

MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

JUNIO 30 _2016

Porcentaje de Avance  de 
Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Porcentaje Total de Avance 
Físico de Ejecución de la Meta

MARZO 30_2016

Porcentaje Total de Avance 
Físico de Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2016

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPT/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

SEPT/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPT/BRE 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPT/BRE 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
MARZO 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

MARZO 30_2017

Avance Acumulado a  I 
TRIMESTRE _2017

Componente

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO

Responsable de Ejecución 
de la Meta

2016 2017

Denominación de 
Unidad de Medida 

de la Meta

Fecha de 
Iniciación Meta

 
DD/MM/AAAA

Descripción de la Meta

2015

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2016

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DIC/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

DIC/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
DIC/BRE 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DIC/BRE 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2017

1.5% 3.43
Definir las buenas prácticas para el uso
eficiente del papel de la entidad, utilizando
recursos TI.

Documento de 
Buenas Práctivas 30-Jan-2016 1 30-Jun-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

CGAS
GRUPO TIC 30-Mar-2017

Se cuenta con un plan de eficiencia administrativa que contiene 
las buenas prácticas para el uso del papel en la entidad 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

Se cuenta con un plan de eficiencia administrativa que contiene 
las buenas prácticas para el uso del papel en la entidad 1 33% 0.5% 0.5%

Se cuenta con un plan de eficiencia administrativa que contiene 
las buenas prácticas para el uso del papel en la entidad 0 0% 0.0% 0.5% 0 0% 0.0% 0.5%

Se cuenta con un plan de eficiencia administrativa que contiene 
las buenas prácticas para el uso del papel en la entidad

1.5% 3.44
Implementar las buenas prácticas para el uso
eficiente del papel en la entidad

Informe de 
Implementación 01-Jul-2016 1 31-Dec-2016 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

CGAS
GRUPO TIC 30-Mar-2017

Se ejecutan la acciones definas en el plan de eficiencia 
administrativa de la entidad 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

Se ejecutan la acciones definas en el plan de eficiencia 
administrativa de la entidad 1 33% 0.5% 0.5%

Se ejecutan la acciones definas en el plan de eficiencia 
administrativa de la entidad 0 0% 0.0% 0.5% 0 0% 0.0% 0.5%

Se han implementado las estrategias establecidas en plan de uso 
eficiente del papel.

1.5% 3.45.1
Inscribir proyecto de inversión para la
implementación de un Sistema de Gestión de
Documentos Electrónicos de Archivo.

Proyecto Inscrito 01-Mar-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018
RECURSOS FÍSICOS

GRUPO TI
OFICINA DE PLANEACION

30-Mar-2017 El Proyecto fue presentado ante DNP para aprobación. 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Proyecto inscrito

1.5% 3.45.2 Implementar herramientas de gestión de
documentos electrónicos

Herramientas 
implementadas

01-Aug-2018 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

RECURSOS FÍSICOS
GRUPO TI

OFICINA DE PLANEACION
30-Mar-2017

La gestión frente al Sistema de Gestión de Documentos 
Electrónicos de Archivo (SGDEA):
1. Reunión del 29 de marzo de 2016 con la empresa Grupo IB 
Consulting,   experta en SGDEA.
2. Reunión de Asesoría el 30 de marzo de 2016, con la 
Subdirección de Tecnologías del Archivo General de la Nación, 
sobre el tema Implementación de un SGDEA.

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.0% 3.46
Identificar y priorizar los procesos y
procedimientos a automatizar, que tengan
impacto para la entidad.

Documento de 
Procesos y 

Procedimientos a 
Automatizar

01-Dec-2018 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Oficina de Planeación
Dependencias responsables 

del proceso
Grupo TIC

30-Mar-2017 Se identificaron y priorizaron por vigencias 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

1.0% 3.47
Establecer las acciones o proyectos que
permitan la automatización de los procesos y
procedimientos priorizados.

Documento de 
Acciones 30-Mar-2018 1 31-Dec-2018

Humano, 
Tecnológico y 

Financiero

Oficina de Planeación
Dependencias responsables 

del proceso
Grupo TIC

30-Mar-2017

Por cada vigencia se tiene:
2016 - Certificaciones laborales sin funciones para funcionarios 
activos del ministerio. Primera Fase del Procedimiento ejecución 
presupuestal y solicitud de CDP.
2017 - Segunda Fase del Procedimiento ejecución presupuestal y 
solicitud de CDP. Primera Fase de  Viáticos. Primera Fase de 
Tiquetes.
2018 - Tercera Fase del Procedimiento ejecución presupuestal y 
solicitud de CDP.Segunda Fase de Viáticos. Segunda Fase de 
Tiquetes.

0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

2.0% La entidad automatiza procesos y procedimientos internos. 3.48 Automatizar los procesos y procedimientos
internos, con base en el Plan.

Informe de 
Automatización

15-Oct-2018 1 31-Dec-2018
Humano, 

Tecnológico y 
Financiero

Oficina de Planeación
Dependencias responsables 

del proceso
Grupo TIC

30-Mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

TOTALES 100.0% 100.0% 100.0%       5.1% 0.0% 5.1% 1.0% 6.1% 0.0% 6.1% 0.0% 6.1%

4.0%

3.0%

TOTALES 

Automatización de procesos y procedimientos

Busca automatizar los procesos y procedimientos estratégicos en
la institución.

Uso eficiente del papel

Busca el uso de eficiente de papel a través de la definición y
adopción de buenas prácticas mediadas por TI.

La entidad define e implementa buenas prácticas para el uso
eficiente del papel, mediadas por TI.

La entidad identifica y prioriza las acciones o proyectos a
implementar para la automatización de procesos y procedimientos.

La entidad cuenta con esquemas y herramientas de gestión de
documentos electrónicos, con base en el análisis de los procesos
de la entidad

Gestión de Documentos Electrónicos

Busca incorporar el uso de documentos electrónicos con base en
el análisis de los procesos de la entidad.

Capacidades Institucionales

Busca desarrollar capcidades 
institucionales para la prestación de 

servicios a través de la 
automatización de procesos y 

procedimientos y la aplicación de 
buenas prácticas de TI.

10.0%

3.0%



0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 2.0% 0 0% 0.0% 2.0% 0 0% 0.0% 2.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

3%

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 1.0%  0 0% 0.0% 1.0%  0 0% 0.0% 1.0% Cumplida Parcialmente

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

Estado de la Meta
Porcentaje de Avance del 

Subcriterio
JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
JUNIO 30_2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DICBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

DICBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
DICBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DICBRE 30_2017

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

SEPTIEMBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPTIEMBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2017



Estado de la Meta
Porcentaje de Avance del 

Subcriterio
JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
JUNIO 30_2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DICBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

DICBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
DICBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DICBRE 30_2017

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

SEPTIEMBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPTIEMBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2017

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

1 25% 0.6% 1.3% La entidad cuenta con certificado nivel 3 de interoperabilidad 0 0% 0.0% 1.3% 0 0% 0.0% 1.3% Cumplida Parcialmente

0 0% 0.0% 0.5% Se cuenta con servidores de prueba, desarrollo y producción de 
los sistemas de información

1 50% 0.5% 1.0% 0 0% 0.0% 1.0% Cumplida Parcialmente

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior



Estado de la Meta
Porcentaje de Avance del 

Subcriterio
JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
JUNIO 30_2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DICBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

DICBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
DICBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DICBRE 30_2017

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

SEPTIEMBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPTIEMBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2017

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

1 100% 0.5% 0.5% Cumplida en vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.5% Cumplida en vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.5% Cumplida

1.5 50% 0.3% 0.3% Cumplida en vigencia 2016 1.2 40% 0.2% 0.5% Cumplida en vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.5% Cumplida

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0.6 30% 0.9% 0.9%

Se aprobó por la lider del areá de TIC el procedimiento, 
actualmente se realizan las labores de mantenimiento hardware y 
se implemento la nueva version de GLPI para realizar las labores 
de soporte desde principios del mes de Junio

0 0% 0.0% 0.9% 0 0% 0.0% 0.9% Cumplida Parcialmente

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior



Estado de la Meta
Porcentaje de Avance del 

Subcriterio
JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
JUNIO 30_2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DICBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

DICBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
DICBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DICBRE 30_2017

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

SEPTIEMBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPTIEMBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPTIEMBRE 30_2017

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2017

0.5 17% 0.3% 0.8%
Se cuenta con un plan de eficiencia administrativa que contiene 
las buenas prácticas para el uso del papel en la entidad 0 0% 0.0% 0.8% 0 0% 0.0% 0.8% Cumplida Parcialmente

cegas

0.5 17% 0.3% 0.8%
Se han implementado las estrategias establecidas en plan de uso 
eficiente del papel. 0 0% 0.0% 0.8% 0 0% 0.0% 0.8% Cumplida Parcialmente

1 50% 0.8% 0.8% Proyecto inscrito 1 50% 0.8% 1.5% 0 0% 0.0% 1.5% Cumplida Parcialmente

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

1%

3.5% 9.7% 1.5% 11.1% 0.0% 11.1%



Seguridad y Privacidad de la información: Busca guardar los datos de los ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la información

Peso
Logro

 
[Activ idad en Manual 3.1]

Peso Criterio Peso Subcriterio
Unidad de 

Medida de la 
Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha de 
Finalización Meta

  
DD/MM/AAAA

20.0%

Diagnóstico de Seguridad y Privacidad

Busca determinar el estado actual del nivel de seguridad y
privacidad de la información y de los sistemas de información. 

20%
La entidad cuenta con un diagnóstico de seguridad yprivacidad e
identifica y analiza los riesgos existentes. 4.1

Elaborar diagnóstico de seguridad y privacidad
de la información y de los sistemas de
infrormación de la entidad, identificacndo y
analizando los riesgos existentes.

Documento de 
diagnóstico 15-Jul-2017 1 31-Dec-2017

Humano y 
Tecnológico

Oficina de Planeación
Grupo TIC 30-Mar-2017 0 0% 0.0% No se reporta avance para este ítem. 0 0% 0.0% 0.0%

Se cuenta con el procedimiento y la politica de Seguridad de la 
 Información. 0 0% 0.0% 0.0%

Se cuenta con el procedimiento y la politica de Seguridad de la 
 Información. 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

10.0%

Plan de Seguridad y Privacidad de la Información
 
Busca generar un plan de seguridad y privacidad alineado con el
propósito misional.

10.0% La entidad define las acciones a implementar a nivel de seguridad y
privacidad, así como acciones de mitigación del riesgo.

4.2
Definir el plan de seguridad y privacidad de la
información y de los sistemas de información,
que contenga las acciones a implementar

Plan Formulado 01-Feb-2017 1 31-Dec-2017 Humano y 
Tecnológico

Oficina de Planeación
Grupo TIC

30-Mar-2017  0 0% 0.0% No se reporta avance para este ítem. 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

40.0%

Implementación del plan de seguridad y
privacidad de la información y de los
sistemas de información

Busca desarrollar las acciones definidas en
el plan de seguridad y privacidad.

40.0%

Gestión de riesgos de seguridad y privacidad de la
información

Busca proteger los derechos de los usuarios de la entidad y
mejorar los niveles de confianza en los mismos a través de la
identificación, valoración, tratamiento y mitigación de los riesgos
de los sistemas de información. 

40.0% La entidad implementa el plan de seguridad y privacidad de la
información,  clasifica y gestiona controles 

4.3
Implementar el plan de seguridad y privacidad
de la información y de los sistemas de
información

Plan Implementado 01-Jul-2017 1 31-Dec-2017 Humano y 
Tecnológico

Dependencia Responsable del proceso
Grupo TIC

30-Mar-2017 0 0% 0.0% No se reporta avance para este ítem. 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

20.0%
La entidad cuenta con actividades para el seguimiento, medición,
análisis yevaluación del desempeño de la seguridad y privacidad,
con el fin de generar los ajustes o cambios pertinentes y oportunos.

4.4
Seguimiento al plan de seguridad y privacidad
de la información y de los sistemas de
información

Seguimiento 01-Jan-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018 Humano y 
Tecnológico

Oficina de Planeación 
Grupo TIC

30-Mar-2017 No se reporta avance para este ítem. 0 0% 0.0% No se reporta avance para este ítem. 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

10.0%
La entidad revisa e implementa acciones de mejora continua que
garanticen el cumplimiento del plan de seguridad yprivacidad de la
información.

4.5

Implementar acciones de mejora que permitan
el cumplimiento del plan de seguridad y
privacidad de la información y de los sistemas
de información

Acciones 
Implementadas

01-Jan-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018 Humano y 
Tecnológico

Oficina de Planeación 
Grupo TIC

30-Mar-2017 No se reporta avance para este ítem. 0 0% 0.0% No se reporta avance para este ítem. 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0%

TOTAL 100.0% 100.0% 100%       0.0%   0.0% 0.0%   0.0% 0.0%   0.0% 0.0%   0.0% 0.0%

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
MARZO 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

MARZO 30_2017

Avance Acumulado a  I 
TRIMESTRE _2017

TOTALES

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Fecha Corte del 
Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

MARZO 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
MARZO 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

MARZO 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

JUNIO 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
JUNIO 30_2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

JUNIO 30_2016

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPT/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

SEPT/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPT/BRE 30_2016

 

Denominación de 
Unidad de Medida 

de la Meta
Recursos

2015 2016 2017 2018

FORMULACIÓN DEL PLAN

Descripción de la Meta

Fecha de 
Iniciación Meta

 
DD/MM/AAAA

Responsable de Ejecución de la Meta

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO

Evaluación del desempeño

Busca hacer las mediciones necesarias para calificar la operación
y efectividad de Ios controles, estableciendo niveles de
cumplimiento y de protección de los principios de seguridad y
privacidad de la información.

4. Seguridad y
Privacidad de la
Información

Comprende las acciones
transversales a los demás
componentes enunciados,
tendientes a proteger la
información y los sistemas
de información, de acceso, 
uso, divulgación,
interrupción o destrucción
no autorizada.

Definición del marco de seguridad y
privacidad de la información y de los
sistemas de información

Busca definir el estado actual del nivel de
seguridad y privacidad y define las acciones
a implementar. 

Monitoreo y mejoramiento continuo

Busca desarrollar actividades para la
evaluación y mejora de los niveles de
seguridad y privacidad de la información y
los sistemas de información.

Componente

30.0%

30.0% 30.0%

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DIC/BRE 30_2016

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2016

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPT/BRE 30_2016

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DIC/BRE 30_2016

Avance Físico de Ejecución de 
la Meta

DIC/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance  de la Meta
DIC/BRE 30_2016



Se realizo el diagnostico con la herramienta que elaboro el 
ministerio de TIC 0.5 50% 10.0% 10.0%

Se elaboro un borrador de los principales riesgos, cuya revisión 
se realiza conjuntamnete con un aasesor dispuesto por MinTIC 0.2 20% 4.0% 14.0% 0 0% 0.0% 14.0% Cumplida Parcialmente

Se han cumplido agunas de las metas que se establecen en la 
segunda fase del documento "Modelo de seguridad y privacidad 
de la información"
Se creo política de seguridad y privacidad - por autorizar 
implementación
Se actualizo procedimineto de seguridad informatica a 
procedimiento de seguridad y privacidad de la información
Se solicito la creación del comite de seguridad y privacidad de la 

0.4 40% 4.0% 4.0%

Se definió el plan de seguridad y privacidad de la información, con 
tareas para cada una de las fases establecidas en el MSPI 
elaborado por el MinTIC, (Diagnosticos, planificación, 
implementación, evaluación de desempeño y mejora continua)

0.4 40% 4.0% 8.0% 0 0% 0.0% 8.0% Cumplida Parcialmente

0 0% 0.0% 0.0%

Se realiza difución de la resolución de las politicas de seguridad 
y privacidad de la información y las responsabilidades del comité  
de seguridad y privacidad de la información, se realizaron 
manuales didacticos para el buen uso de redes 
sociales(socializado con toda la entidad), se realizo la primera 
medición del indicador de  de seguridad y privacidad de la 
información.

0.4 40% 16.0% 16.0% 0 0% 0.0% 16.0% Cumplida Parcialmente

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realización Posterior

  14.0% 14.0%   24.0% 38.0%   0.0% 38.0%

Estado de la Meta

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
JUNIO 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
JUNIO 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
SEPTBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

SEPTBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
SEPTBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

SEPTBRE 30_2017

Avance Acumulado a  III 
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y Observaciones
DICBRE 30_2017

Avance Físico de ejecución  de 
la Meta

DICBRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  de la Meta
DICBRE 30_2017

Porcentaje de Avance del 
Subcriterio

DICBRE 30_2017

Avance Acumulado a  IV 
TRIMESTRE _2017
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