TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
2015 2016 2017 2018
Com Bt Denominacién de | Fechade . Fecha de ) Fecha de ) Fecha de ) Fecha de R ble de Ejecucis
Logro Descripcion de la Meta Unidad de Medida | Iniciacién Meta | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizaci Unidad de | Finalizaci Unidad de | Finalizacién Recursos | esPonsable de Bjecucion
Peso Peso Criterio Peso. Subcriterio de la Meta — Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta de la Meta
[Actividad en Manual 3.1] L la Meta la Meta la Meta la Meta
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
1.TIC para Servicios . -
P Caracterizacién de usuarios
Comprenda la Busca conocer de una manera detallada las
provision de tramites " ‘ ., |La entidad realiza Ia caracterizacion de sus usuarios, Elaborar ol Documento de Caracterizacion Humano
y servicios a través de 50% ’c‘z‘:::(;::zzsy é’m::acdfr:::';:: diem::a t:f‘;i'ga's 50% | ciudadanos y grupos de interés. "1 |de Usuarios de IPSE (Internos y Externos) Documento 01-Jul-2015 ! 30-Dec-2015 ! 30-Dec-2016 Tecnoldgico CEGAS
medios electronicos, " " v
ofoomias o cor actividades de disefio, redisefio, comunicacion y
colicion o s mejoramiento de trémites y servicios respondan a éstas.
principales Accesibilidad
necesidades y
demandas de los Busca que los tramites y servicios disponibles por Jsecy O &) UAID 9 Faed . Subdireccion de Planificacion
usuarios y empresas, 50% |medios 6 cuenten con las fsti 5.0% |La entidad incorpora las directrices de accesibilidad 12 [ necesarias de la Forma Porcentaje 01-Jul-2015 100 30-Dec-2015 100 30-Dec-2017 100 30-Dec-2018 lumano y
diciones d Técnica Colombiana NTC 5854, Tecnologico
en condiciones de " .
necesarias para que toda la poblacion pueda acceder a e v e
h L paginas Web.
calidad, facilidad de ellos, incluso aquella que se encuentra en situacion de
uso y mejoramiento discapacidad.
continuo.
. inclir en el tramite y senvicio disponibles Subdireccién de Planificacion
Usabilidad
2.5% :‘a. e"“'dad incluye Idas d"e;t"ces de :sab""daf en los 13 |por medios electrénicos, las directrices Porcentaje 01-Jul-2015 100 30-Dec-2015 100 30-Dec-2017 100 30-Dec-2018 T'l‘::;g“gg
. o e oot rémites y servicios disponibles por medios electrénicos. e g GrupoTIC
usca que los trémites y servicios disponibles por
- 5.0% ° :
Servicios centrados en el " | medios electrénicos sean de fcil uso, y
usuario una mejor experiencia a los usuarios, ciudadanos y )
grupos de interés. 259, |La entidad cumple los esténdares establecidos para los 1.4 |cumpit fos esténdares establecidos para a | Potal Web cumpliendo | oy . y 20.060.2015 y 1.060.2017 \ 41.060.2018 Humanoy CEGAS
Los usuarios cuentan con una sitios web. pagina Web, respecto de usabilidad esténdares Tecnologico Grupo TIC
oferta de tramites, servicios y
30.0% [espacios de comunicacién a
"a":f de Ca"a'eile'ec‘m"'“"s Disefiar la estrategia de promocion del
usables y accesibles que
25% 15 |ramite y senicio disponibies por medios | Plan Estiatégicode | o . 210002017 ; 510002018 Humanoy CEGAS
asus La entidad disefia & implementa estrategias de electronicos, de acuerdo con la |Participacion Ciudadana Tecnologico Grupo TIC
y epectates. 5.0% |Busca aumentar el conocimiento, uso y preferencia de promecién de los trémites y senvcios disponibles por ceracenzacion o usuarcs
. pensaiadiebedemibuiodtdd e medios electrénicos, de acuerdo con la caracterizacion
oS Y por B de usuarios.
usuarios internos y externos.
implementar la estrategia disefiada para la Estrategia Humanoy CEGAS
" kot e Toes
2.5% 18 | oromocién del trémite y senvicio Implementada G20 i Rliectiy d SHEERZE Tecnolégico Grupo TIC
deTa el usuario
Busca conocer el grado de safisfaccion de los distintos La entidad realiza la evaluacion periodica de la Evaluacion de I satisfaccion de sus Humano,
" 2 o o " bt Dec- -Dec- .
5.0% e wrzspyeztgmaé slacz:::s d: » it y cordiion EXT vty 1T respactt del wémi 3 sonicia | Imorme de Evaluacion | - 01-Apr-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018 e CEGAS
por la entidad.
continuo La entidad implementa mejoras permanentes en Ia
oferta de tramites y senicios disponibles a través de omed ;
e ) - nforme de jumano,
50% |Busca aumentar los niveles de satisfaccion de los | 5,05 |canales elecirdnicos de acuerdo con los restitados 1g [melementar las mejoras del tramite y | o FEEEEC | o o oo 1 31-Dec-2017 1 31-Dec2018 | Tecnologicoy CEGAS
csuaios o travis do acciones. permanenies de obtenidos en los ejercicios de evaluacién de satisfaccion senvicio, identificadas en la evaluacion anual = sonolégloo;
" ’ i a ién de usuarios, ci
mejoramiento de los tramites y servicios electronicos. ¥ la ca
¥ grupos de interés.
Sistema Web deContacto, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias (PQRD) La entidad habilita a través de su sitio web un canal de ender ovort oy o ;
! de . fender oportunamente y de acuerdo a la umano,
15.0% |Busca garantizar que los usuarios cuenten con un | 15.0% |2encion para contacto, peticiones, quejas, reclamos y 19  |ley, las PQRD recibidas a través del sitio Porcentaje 01-Jun-2015 100 31-Dec-2015 100 31-Dec-2016 100 31-Dec-2017 100 31-Dec-2018 Tecnolégicoy CEGAS
! " denuncias (PQRD), y las atiende de acuerdo a ley y ; SR
canal de atencion y comunicacion con la entidad, a demés disposiciones vigentes. |Web de la entidad. Financiero
través del sitio web, que permita realizar el seguimiento pos gentes.
Sistema integrado de PQRD.
peticiones, quejas, -
reclamos y denuncias Sistema mévil de contacto, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias a entidad habilita a través de tecnologias méviles un
(PQRD) I denunci La entidad habilta a través de tecnologias movil ;
! jumano,
40.00% 15.0% ) .| 1509 |canal de atencien para contacto, peficiones, quejas y 110  [Implementar el sistema movil de PQRDS Modulo PARDS 01-Jan-2016 1 30-Sep-2016 Tecnoldgicoy Cpaii®
X Los usuarios cuentan con Busca garantizar un canal de atencion y comunicacion reclamos y las atiende de acuerdo a ley y demés implementado EEE CEGAS
miltiples canales que operan de los usuarios con la entidad, a través de tecnologias disposiciones vigentes.
de forma integrada, para la moviles, facilitando el seguimiento permanente.
atencion de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias. Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos
denuncias (PQRD
Y (PQRD) La entidad implementa el sistema que integra y ;
" N ., |centraliza las peticiones, quejas, reclamos y denuncias Disefio e implementacién del Sistema | Sistema integrado de Tl Grupo TIC
10.0% [Busca integrar y centralzar Ias peticions, quejas, | 10.0% [ 8% 1% PEIOBCS, dUAAs, Tl Y Senhe s L e PoRD plearode, | Ot-au-2017 1 31-Dec-2017 Tecnologico y i
reclamos y denuncias recibidas a través de los " Financiero
ferentos canalos nabitados pera ta fin para tales fines, tanto electrénicos como presenciales.




TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

FORMULACION DEL PLAN
LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
2015 2016 2017 2018
Componente Denominacién de | Fechade . Fecha de : Fecha de ' Fecha de i Fecha de o o —
Logro - - Descripcion de la Meta Unidad de Medida | Iniciacién Meta | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizaci Unidad de | Finalizaci Unidad de | Finalizacién Recursos | esPonsable de Bjecucion
Peso Peso Criterio Peso. Subcriterio e — Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta de la Meta
[Actividad en Manual 3.1] ARRA | |2 Meta la Meta la Meta la Meta
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
La entidad pone los formularios para la realizacion de
" y tramites y servicios a disposicion de los usuarios,
transaccionales
ciudadanos y grupos de interés.
La entidad pone los formularios para la
Buscan facilitar a los usuarios, ciudadanos y grupos de . -
N 5 S usuar . ¥ grupos _ |Estos coinciden con Ia versién fisica de aquellos que la realiza del tramite y senicio a Publicacién de (RN Grupo TIC
5.0% [interés la disposicion, diligenciamiento yio envio de | 5.0% 1.12 > " 11112015 1 31-Dec-2015 Tecnologicoy
N N N entidad entrega para adelantar de manera presencial los disposi de los usuarios, ciudadanos y formularios " " CEGAS
formularios requeridos para la realizacion de los tramites i Gt Financiero
tramites y servicios, y cuentan con mecanismos de larupos de interés.
y servicios. . .
ayuda, prevencion y verificacion de errores, haciendo
uso del lenguaje comun de intercambio de informacion.
Disponer de medios electrénicos para
Certificaciones y constancias en linea gestionar certficaciones y constancias
La entidad dispone de medios electrénicos que permiten [z Humano, Coordinacin de Talento H
5.0% |Busca que los usuarios internos y externos puedan | 5.0% |gestionar cert y i i la B |l e e e A Certificaciones en Linea|  01-Jul-2017 1 31-Dec-2017 1 31-Dec-2018 Tecnologicoy | ~00TInact "Grjp:.;" ‘0 Humano
gestionar  sus  certificaciones y  constancias seguridad y privacidad de la informacion. e e Financiero
completamente en linea.
La entidad prioriza los procesos de optimizacion y . suba o i
b i jumano, ubdireccién de planificacion
309 |aulomatizacién de los trémites y servicios con base en 144 |Laentidad estudia el el ramite y Servicio de pe GRETE a T Tecnologion y
la caracterizacion de sus usuarios, ciudadanos y grupos la Entidad para su autimatizacion. Financiero Grupo Tl
de interés.
Tramites y servicios en La entidad automatiza y presta en linea sus tramites y
linea: senvicios priorizados, permitiendo al usuario:
- Conocer plazos de respuesta
Los usuarios pueden realizar - Recibir avisos de confirmacion Humaro,
30.00% un trémite o servicio, _ Consultar el estado de avance del tramite o servicio. 115 |La Entidad automatiza el tramite Tramite Automatizado |  01-May-2018 1 31-Dec:2018 | Tecnologicoy S""“"G’“gass Pranifcacién.
desde la solicitud hasta la - Realizar pagos electronicos. Financiero
obtencion del producto, - Conocer el registro de la fecha y la hora en la cual
totalmente en linea. Tramites y servicios en linea 6.0 |adetantala solcitud del tramite o Servicio.
15.0% |Busca que los usuarios puedan gestionar los tramites y Adicionalmente, la automatizacién debe:
senicios ofrecidos por las entidades completamente en - Permitr la integracion con tramites y servicios de otras
linea. entidades. 116 [No Aplica
- el modelo de
por el Ministerio de T jas de la
Informacién y las Comunicaciones (MINTIC).
147 [No Aplica
Definir & implementar el esquema de Humaro, Subdireccién de planificacion
p
30% ||, ontidad defi Joment de atenci6 118 [atencion al usuariosde tramites y servicios Documento 01-Jan-2016 1 30-Sep-2016 Tecnologicoy CEGAS
a entidad define e implementa un esquema de atencion o multioles vanalos o GrupoT!
al usuarioque contempla resposnables, miitiples
anales, servicios de soporte y protocolos para la
prestacion de tramties ys ervicios durante todo el ciclo ) . - o
o vida de log mismos. Defini los mecanismos de sevicios de Humaro, Subdireccion de planificacion
3.0% g 119 [soporte a los usuarios, de los tramites o Documento 01-Jan-2018 1 31-Dec-2018 | Tecnologicoy
servicios Financiero Grupo Tl
o S A . Humaro,
Ventanillas Unicas 209 |2 entidad identifica y prioriza la implementacion de 120 [La entidad identifica la ventanilla unica Documento 01-Jan-2017 1 30-Dec-2017 Tecnolégicoy Grupo Tl
ventanillas tnicas. o
Busca que el usuario gestione de manera integrada los
tramites y servicios agrupados por tematicas, intereses
5.0% o poblaciones, que estdn en cabeza de una o varias
entidades. La entidad implementa las ventanilas Gnicas .
- . eas, jumano,
3.0% y de 121 [Implementar Ia ventanilla unica en el Portal Ventanilla 01-Jan-2017 1 30-Dec-2017 Tecnologicoy Grupo Tl
De esta manera se provee una solucién completa al interinstitugional, en el caso que participen verias Financiero
usuario presentando una cara unificada del Estado. entidades.
TOTALES 100.0% 100.0% 100.0%




Seguimiento y Control . . Seguimiento y Control N Seguimiento y Control
. Porcentaje de Avance Porcentaje Total de . . Porcentaje Total de ) . .
Avance Fisico de i e ! Avance Fisico de Porcentaje de Avance de Ak Avance Fisico de Porcentaje de Avance de | Porcentaje de Avance del
. - - N Fisico de Ejecucion de la Avance Fisico de . - N - N Avance Fisico de Avance Acumulado a Il N - " N N
Acciones por el y de la Meta P oo Acciones por el y de la Meta Ejecucién de la Meta oot e e Acciones por el y de la Meta la Meta Subcriterio
Observaciones MARZO 30 _2016 R T e en Observaciones JUNIO 30 _2016 JUNIO 30_2016 i raYoes = Observaciones SEPT/BRE 30 _2016 SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016
MARZO 30 _2016 £ o JUNIO 30_2016 E SEPT/BRE 30_2016
L ; . ” |Aplicacién encuestas de caracterizacién usarios por correo ” -
EO T el el e e e @ . O e e 8 o @ 06D Se continua con Ia aplicacién de encusstas, la consolidacion o @ o
formularios para el levantamiento de informacion. se tiene programada para noviembre de 201
traves de call center.
30-Mar-2017 0 0% 0.0% Meta cumplida en la vigencia 2015. 0 0% 0% 0.0% Meta cumplida en 2015, para Ia vigencia 2016 100 33% 2%
30-Mar-2017 0 0% 0.0% Meta cumplida en la vigencia 2015. 0 0% 0% 0.0% Meta cumplida en 2015, para Ia vigencia 2016 1 0% 0%
30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 1 33% 1%
Una vez se cuente con el documentof final de
30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% caracterizacion de usuarios, se disefiard Ia estrategia de o 0% 0%
promocién de tramites.
30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% No se reporta avance o 0% 0%
En el mes de junio se aplicaron encuestas de satisfaccion a
Bohar2lg ® 0% U0 © 0% 0% O usaurios por correo electrénico y se consolido el informe i G0 3%
30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% No se reporta avance o 0% 0%
Las PQRDS recibidas en la entidad se han atendido con un Las PQRDS recibidas en la entidad se han atendido con un
30-Mar-2017  [nivel de oportunidad mayor al 100% y un nivel de. 100 25% 3.8% nivel de oportunidad mayor al 100% y un nivel de 0 0% 0% 38% 0 0% 0%
seguimiento del 100%. seguimiento del 100%.
30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% EleziluzsyelmiiiladFaRD e hedic 1 100% 15%
disponible desde cualquier dispositivo movil.
. . Se cuenta con un sistema integado de gestion de PQRD, .
30-Mar-2017 0 o% 0.0% 0 0% o% 0.0% centralizada en el sistema degestion documental ORFEO. ! 100% 10%




Eselimientolyicentioy 5 Porcentaje de Avance Porcentaje Total de Eeolimientoyjcentcl 5 . Porcentaje Total de Seatinientoivicentol . 5 5
Avance Fisico de i Pk ¢ Avance Fisico de Porcentaje de Avance de Avance Fisico de Porcentaje de Avance de | Porcentaje de Avance del
. . - - Fisico de Ejecucion de la Avance Fisico de N - - - o Avance Fisico de ‘Avance Acumulado a Il . - - N »
Acciones porel y de la Meta e e Acciones porel de la Meta Ejecucion de la Meta s N Acciones porel y de la Meta la Meta Subcriterio
Observaciones MARZO 30_2016 RO e i Observaciones JUNIO 30 _2016 JUNIO 30_2016 T = Observaciones SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016
MARZO 30_2016 = = JUNIO 30_2016 = SEPT/BRE 30_2016

La entidad publics los formularios para a realizacion del
30-Mar-2017  [imite y servicio a disposicién de los usuarios, ciudadanos y 1 100% 50% 0 0% 0% 5.0% Ya se cumplio la meta formulada o 0% 0%

grupos de interés. Enla vigencia 2015

Para el 2017 Y 2018 se tienen programadas las

certificaciones:
30-Mar-2017 (2017 - Certifiacién Laboral sin Funciones 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% No se reporta avance o 0% 0%

2018 - Certiicacion Laboral con Funciones
30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% Se optimizo el ramite de acuerdo a la normatividad vigente. 1 100% 3%
0Mar2017 o o 00% o o 0% oo e esta trabajando en la formulacion de la mefora altramite o 0% o

exstente

30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% No aplica o 0% 0.0%
30-Mar-2017 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% No aplica 0 0% 0.0%
30-Mar-2017  [No se reporta avance 0 0% 0.0% No se reporta avance o 0% 0% 00% ::13:1"'5 S R R D Enta 1 100% 30%
30-Mar-2017  |No se reporta avance 0 0% 0.0% 0 0% 0% 0.0% Se trabajar en la elaboracion del docuemnto o 0% 0.0%
30-Mar-2017  |No se reporta avance 0 0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0%
30-Mar-2017  |No se reporta avance 0 0% 0.0% No se reporta avance 0 0% 0% 0.0% No se reporta avance o 0% 0.0%




Avance Acumulado a Ill
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ej por el y

Avance Fisico de
if ion de la Meta

Observaciones
DIC/BRE 30_2016

DIC/BRE 30 _2016

Porcentaje de Avance de
la
DIC/BRE 30_2016

Porcentaje de Avance del
Subcriterio
DIC/BRE 30_2016

Avance Acumulado a IV
TRIMESTRE _2016

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y
Observaciones
MARZO 30_2017

Avance Fisico de
ejecucién de la Meta
MARZO 30 _2017

je de Avance de
la Meta
MARZO 30_2017

je de Avance del
Subcriterio
MARZO 30_2017

Avance Acumulado a |
TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control
Acciones Ejecutadas por el Responsable y
Observaciones
JUNIO 30_2017

Avance Fisico de
ejecucién de la Meta
JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance de
la Meta
JUNIO 30_2017

Se realizo la encuesta de caracterizacion de las partes.

centralizada en el sistema degestion documental ORFEO.

[que sea un unico numero de radicado .

que sea un unico numero de radicado

0.0% i A 1 50% 25% 25% Meta cumplida en el 2016 o 0% 0.0% 25% Meta cumplida en el 2016 1 50%
interesadas y se publicaron los resuitados en la pagina web
e incluyen mejoras en of nuevo portal en cuanto a Se incluyen mejoras en el nuevo portal en cuanto a
17% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 1.7% . A ! 100 33% 1.7% 3.3% accesibilidad creando una infografiapara mayor claridad en 30 10%
traduccion a otros idiomas y del tamaio de letra. ™
el tramite. Se incluiran nueva mejoras durante el aio 2017
0.0% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.0% [ s 0 AL I 0 G G G i 1 0% 0.0% 0.0% oA D IS R E O G EID [l 199 66%
tramite y servicio a publicarse e el nuevo portal web Iweb donde sea mas facilingresar a la opci6n del tramites
Se incluyen mejoras en el nuevo portal web en cuanto a su Se incluyen mejoras en el nuevo portal web en cuanto a su
08% heemprncmE ma N % 00% 08% navegacion y facil ubicacion de los temas mas consuitados, " 5% 08% 7% navegacion y facil ubicacion e los temas mas consultados, oG 7%
se corije fallas en estilos y links rotos, migracion completa se corrije fallas en estilos y links rotos, migracion completa
el sitio web para permitir mejoras en usabilidad el sitio web para permitir mejoras en usabilidad
0.0% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance o 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0%
0.0% Meta cumplida en 2015, para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance o 0% 0.0% 0.0% No se reporta avance 0 0%
Se realizo Ia aplicacion de Ia segunda encuesta de Se realizara evaluacion en el mes de Junio y diciembre de ’
25% e 0 0% 0.0% 25% s o 0% 0.0% 25% Se realiza evaluacion en el mes de Junio 05 25%
De acuerdo a los restiltados de los ejercicios de evalucion se reni 1 N,
0.0% de satisfaccion y caracterizacion de usuarios se realizo la 0 0% 0.0% 0.0% 231’:3 izara evaluacion en el mes de Junioy diciembre de 0 0% 0.0% 0.0% Implementacion pendiente evaluacion mes de junio 0 0%
correccion en el modulo de pars.
Las PQRDS recibidas en la entidad se han atendido con un Las PQRDS recibidas en la entidad se han atendido con un Las PQRDS recibidas en la entidad se han atendido con un
3.8% nivel de oportunidad mayor al 100% y un nivel de 100 25% 3.8% 7.5% nivel de oportunidad al 100% y un nivel de seguimiento del 0 0% 0.0% 7.5% nivel d 2l 100% y un nivel d del 100 25%
seguimiento del 100%. 100%. 100%.
15.0% plezizledbyclmein o FERDEOhCiE e 0 0% 0.0% 15.0% Meta cumplida para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 15.0% [Meta cumplida para Ia vigencia 2016 0 0%
disponible desde cualquier dispositivo movl.
10.0% Se cuenta con un sistema integado de gestion de PQRD, o % 0% 100% Se vienen adelantando las modificaciones al modulo para o % 00% 10.0% Se vienen adelantando las modificaciones al modulo para o %




Seguimiento y Control Seguimiento y Control Seguimiento y Control
Avance Fisico de Porcentaje de Avance de | Porcentaje de Avance del Avance Fisico de je de Avance de je de Avance del Avance Fisico de Porcentaje de Avance de
Avance Acumulado a Ill P p o q e Avance Acumulado a IV q o q b - Avance Acumulado a | p p N A
e Acciones porel y de la Meta la Subcriterio S Acciones Ejecutadas por el Responsable y ejecucién de la Meta la Meta Subcriterio e Acciones Ejecutadas por el Responsable y ejecucién de la Meta la Meta
2 Observaciones DIC/BRE 30 _2016 DIC/BRE 30_2016 DIC/BRE 30_2016 2 Observaciones MARZO 30 _2017 MARZO 30_2017 MARZO 30_2017 2 Observaciones JUNIO 30 2017 JUNIO 30_2017
DIC/BRE 30_2016 MARZO 30_2017 JUNIO 30_2017

5.0% Ya se cumplio la meta formulada 0 0% 0.0% 5.0% Meta cumplida vigencia 2015 o 0% 0.0% 5.0% Meta cumplida vigencia 2015 0 0%

[Para ol 2017 Y 2018 se tienen programadas las Para el 2017 Y 2018 se tienen programadas las

certificaciones: certficaciones: Se esta revisando la primera version del Certifiacion Laboral

sin Funciones

0.0% 2017 - Certifiacion Laboral sin Funciones 0 0% 0.0% 0.0% 2017 - Certifiacion Laboral sin Funciones 0 0% 0.0% 0.0% 05 25%

2018 - Certiicacién Laboral con Funciones 2018 - Certificacion Laboral con Funciones
3.0% Se optimizo el ramite de acuerdo a a normatividad vigente. 0 0% 0.0% 3.0% Meta cumplida para vigencia 2016 0 0% 0.0% 3.0% Meta cumplida para vigencia 2016 0 0%
0.0% e 0 0% 0.0% 0.0% o 0% 0.0% 0.0% Se realiazara en el 2018 0 0%
0.0% 0 0% 0.0% 0.0% NA o 0% 0.0% 0.0% No aplica 0 0%
0.0% 0 0% 0.0% 0.0% NA 0 0% 0.0% 0.0% No aplica 0 0%
3.0% ES:“Z‘;Z""’ COEEnEE MRS e B ¢ b enla 0 0% 0.0% 30% Meta cumplida en vigencia 2016 0 0% 00% 3.0% Meta cumplida en vigencia 2016 o 0%
0.0% Se trabajara en la elaboracion del docuemnto 0 0% 0.0% 0.0% Se realizara en vigencia 2018 o 0% 0.0% 0.0% Se realizara en vigencia 2018 0 0%
0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% o 0% 0.0% 0.0% Se realizara posteriormente 0 0%
0.0% No se reporta avance 0 0% 0.0% 0.0% ) 0% 0.0% 0.0% Se realizara posteriormente 0 0%




Seguimiento y Control Seguimiento y Control
Porcentaje de Avance del Avance Fisico de ejecucién je de Avance de je de Avance del Avance Fisico de ejecucién | Porcentaje de Avance de | Porcentaje de Avance del
s Avance Acumulado a Il q o - Avance Acumulado a Ill p D s Avance Acumulado a IV
Subcriterio T Acciones Ejecutadas por el Responsable y de la Meta Meta Subcriterio SR Acciones Ejecutadas por el Responsable y de la Meta la Meta Subcriterio S Estado de la Meta
JUNIO 30_2017 2 Observaciones SEPTIEMBRE 30 _2017 SEPTIEMBRE 30_2017 | SEPTIEMBRE 30_2017 2 Observaciones. DICBRE 30 _2017 DICBRE 30_2017 DICBRE 30_2017 2
SEPTIEMBRE 30_2017 DICBRE 30_2017

25% 5.0% Meta cumplida para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 50% Meta cumplida para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 5.0% Cumplida

0.5% 3.8% No se realizaron actividades 0 0% 0.0% 38% 0 0% 0.0% 3.8% Cumplida Parcialmente

17% 17% No se realizaron actividades 0 0% 0.0% 17% 0 0% 0.0% 17% Cumplida Parcialmente

04% 2.1% 0 0% 0.0% 21% 0 0% 0.0% 2.1% Cumplida Parciaimente
Se realizo la caracterizacion y actualmente se rabaja en las ) )

0.0% 0.0% 2 °a 0 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realizacion Posterior
esrategias de promocion

0.0% 0.0% o 0% 0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% Realizacion Posterior
Se realizo evaluacion de satisfaccion en el mes de julio del ;

1.3% 3.8% o o 0% 0.0% 38% 0 0% 0.0% 3.8% Cumplida Parciaimente

0.0% 0.0% RN T T R e D D i 07 35% 18% 18% 0 0% 0.0% 18% Realizacion Posterior
la evaluacion de satisfaccion de los usuarios.
Las PQRDS recibidas en la enidad se han atendido con un

38% 11.3% nivel de oportunidad al 100% y un nivel de seguimiento del 100 25% 3.8% 15.0% 0 0% 0.0% 15.0% Cumplida Parciaimente
100%.

0.0% 15.0% Meta cumplida para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 15.0% Meta cumplida para la vigencia 2016 0 0% 0.0% 15.0% Cumplida

0.0% 10.0% Se vienen ralizando mejoras 0 0% 0.0% 10.0% 0 0% 0.0% 10.0% Cumplida

Subdireccio
n

Rev cegas

Rev cegas

cegas

cegas

cegas

Rev cegas



Seguimiento y Control Seguimiento y Control
Porcentaje de Avance del Avance Fisico de ejecucién je de Avance de je de Avance del Avance Fisico de ejecucién | Porcentaje de Avance de | Porcentaje de Avance del
Avance Acumulado a Il q o Avance Acumulado a Ill o p Avance Acumulado a IV
Subcriterio TRIMESTRE 2017 Acciones Ejecutadas por el Responsable y de la Meta Meta Subcriterio TRIMESTRE 2017 Acciones Ejecutadas por el Responsable y de la Meta la Meta Subcriterio TRIMESTRE 2017
JUNIO 30_2017 = Observaciones SEPTIEMBRE 30 _2017 SEPTIEMBRE 30_2017 ‘SEPTIEMBRE 30_2017 = Observaciones DICBRE 30 _2017 DICBRE 30_2017 DICBRE 30_2017 =
SEPTIEMBRE 30_2017 DICBRE 30_2017

0.0% 5.0% Meta cumplida vigencia 2015 0 0% 0.0% 5.0% [Meta cumplida vigencia 2015 [ 0% 0.0% 5.0% [Cumplida

13% 1.3% 0 0% 00% 13% 4 0% 0.0% 1.3% |Cumplida Parcialmente

0.0% 3.0% Meta cumplida para vigencia 2016 0 0% 00% 3.0% Meta cumplida para vigencia 2016 4 0% 0.0% 3.0% [Cumplida

0.0% 0.0% Se realiazara en el 2018 0 0% 0.0% 0.0% Se realiazara en el 2018 [ 0% 0.0% 0.0% Realizacion Posterior

0.0% 0.0% 0 0% 00% 0.0% 4 0% 0.0% 00%

0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% [ 0% 0.0% 0.0%

0.0% 3.0% Meta cumplida en vigencia 2016 0 0% 0.0% 3.0% Meta cumplida en vigencia 2016 [ 0% 0.0% 3.0% [Cumplida

0.0% 0.0% Se cumplira 2018 0 0% 0.0% 0.0% Se cumplira 2018 [ 0% 0.0% 0.0% Realizacion Posterior

0.0% 0.0% 0 0% 0.0% 0.0% [ 0% 0.0% 0.0% Realizacion Posterior

0.0% 00% 0 0% 00% 0.0% 4 0% 0.0% 00% Realizacion Posterior

RevTH

rev cegas

rev cegas



AT 0 ) 0 O 00 O 0 YT D 0 | 20 o 00| 0| 0\







i
0| 900 {86000 80 300 ({8 f{ 00| 90 (20| 00|

LR LR R e

ill“llil!!ll[l







- PR - =| =
i - ___ =

























	1. TIC Servicios
	2. Gobierno Abierto
	3. TIC Gestión
	4. Seguridad y privacidad

